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Nuestro 
ámbito de 
competencia



Tarea que asumimos a 
partir del mandato legal

Estabilidad 
Financiera

Protección 
de los 

depositantes
Confianza



Balance consolidado 
del sistema bancario 
(miles de millones de dólares a febrero de 
2015) Activos 

293
Pasivos 

269

Patrimonio 
24



Tenemos que avanzar a 
una banca sustentable
La estabilidad financiera no solo se mide 
mirando la última línea del balance.

Implica también tener una mirada integral y de 
largo plazo en la gestión de una entidad.

El objetivo: emparejar la cancha para que las 
personas aprovechen los beneficios del sistema.

Esto es lo que entendemos por una banca 
sustentable.

Esto es tarea de todos



Nuestro perímetro de 
acción sigue creciendo

Entidades TMC

Nuevos bancos

Emisores tarjetas 
no bancarias

¿A quiénes supervisamos?



¿A quiénes supervisamos?



Nuestro 
equipo



Nuestro equipo

Colaboradores SBIF, Plaza de la Constitución, 29 de abril 2015



Nuestro equipo
2014

0

70

140

210

280

Dotación Efectiva

266 
colaboradores

N
úm

er
o 

de
 c

ol
ab

or
ad

or
es

Profesionales y Técnicos 
alcanzan 93% de la dotación



Nuestro equipo

2014
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Principales 
indicadores de 
la industria



Solvencia
Capital regulatorio 

sobre activos 
ponderados por riesgo

Riesgo
Cartera vencida 

sobre cartera total

Rentabilidad
Rentabilidad de los 

activos

 2012 2013 2014 2012 2013 2014 2012 2013 2014

Economías Avanzadas 15,2 16,1 16,6 6,1 7,7 7,3 0,3 0,4 0,6
Europa central y oriental 16,9 17,2 17,9 13,6 14,4 13,6 0,4 0,6 0,6
Commonwealth 22,4 19,4 17,8 8,4 8,9 10,5 1,6 1,8 0,7
Asia Emergente 16,4 17,0 17,8 3,5 3,8 3,8 1,7 1,6 1,7
Medio Oriente y Norte de Africa 17,9 17,5 16,4 9,0 8,5 7,9 1,4 1,4 1,5
Africa Sub-Sahara 18,8 18,6 18,7 6,9 7,2 7,3 2,9 2,8 2,8
Hemisferio Occidental 15,9 15,3 15,4 3,1 3,2 3,4 2,0 1,8 2,1
Argentina 17,1 13,6 14,4 1,7 1,7 2,0 4,3 5,0 6,9
Brasil 16,4 16,1 16,7 3,4 2,9 2,9 1,4 1,4 1,3
Chile 13,3 13,3 13,2 2,2 2,1 2,1 1,4 1,5 1,6
Perú 14,4 13,9 14,4 3,2 3,5 4,0 2,2 2,0 1,9
México 15,9 15,6 15,8 2,4 3,2 3,0 1,8 2,1 1,7

Indicadores de Desempeño Bancario 
Comparados Internacionalmente

Las cifras corresponden al último dato disponible de 2014. En el caso de Chile, los indicadores corresponden al mes de septiembre. 
Para agrupaciones de países se muestra el promedio aritmético de los países en el grupo. 
Fuente: SBIF en base a datos de Financial Soundness Indicartors, FMI abril de 2015. 



La calificación de fortaleza financiera del país 
se encuentra por sobre los países de la región

Indice BICRA 2014 (84 países) (1)

	
  (1)	
  El	
  BICRA	
  (Banking	
  Industry	
  Country	
  Risk	
  Assessments)	
  refleja	
  las	
  fortalezas	
  y	
  las	
  debilidades	
  del	
  sistema	
  bancario	
  de	
  un	
  país	
  en	
  
relación	
  a	
  otros	
  países.	
  Se	
  clasifica	
  84	
  países	
  en	
  diez	
  grupos,	
  que	
  van	
  desde	
  los	
  sistemas	
  bancarios	
  más	
  fuertes	
  (Grupo	
  	
  1)	
  a	
  los	
  más	
  
débiles	
  (Grupo	
  	
  10).	
  La	
  metodología	
  combina	
  dos	
  componentes:	
  riesgo	
  económico	
  y	
  riesgo	
  de	
  la	
  industria.	
  En	
  conjunto,	
  ambos	
  
componentes	
  incorporan	
  al	
  análisis	
  de	
  múlRples	
  factores	
  relacionados	
  con	
  la	
  estructura	
  y	
  desempeño	
  de	
  la	
  economía	
  de	
  un	
  país,	
  la	
  
infraestructura	
  jurídica	
  y	
  regulatoria	
  que	
  sustentan	
  el	
  sistema	
  financiero,	
  y	
  la	
  estructura	
  y	
  la	
  cultura	
  de	
  crédito	
  en	
  el	
  propio	
  sistema	
  
bancario	
  del	
  país.	
  El	
  BICRA	
  refleja	
  también	
  la	
  calidad	
  y	
  la	
  efecRvidad	
  de	
  la	
  regulación	
  bancaria,	
  a	
  través	
  del	
  marco	
  consRtucional	
  (factor	
  
del	
  riesgo	
  de	
  la	
  industria)	
  así	
  como	
  la	
  trayectoria	
  del	
  Banco	
  Central	
  para	
  manejar	
  la	
  inestabilidad	
  en	
  el	
  sector	
  financiero.	
  (2)	
  Emiratos	
  
Árabes	
  Unidos	
  (EAU).	
  
Fuente:	
  SBIF	
  en	
  base	
  a	
  Standard	
  &	
  Poor´s	
  (Noviembre	
  2014).	
  

Grupo 1 Grupo 2 Grupo 3 Grupo 4 Grupo 5 Grupo 6 Grupo 7 Grupo 8 Grupo 9 Grupo 10

Australia, 
Austria, 
Bélgica, 
Canadá, 

Finlandia, 
Alemania, 

Hong Kong, 
Japón, 

Liechtenstein, 
Luxemburgo, 

Noruega, 
Arabia 

Saudita, 
Singapur, 
Suecia

Suiza Chile, 
Dinamarca, 

Francia, 
Corea, 

Holanda, 
Nueva 

Zelanda, 
Reino Unido, 

EE.UU

Rep. Checa, 
Israel, Kuwait, 

Malasia, 
México, 

Omán, Perú, 
Qatar, 

Eslovaquia, 
Taiwán

Bermuda, 
Brasil, 
China, 

Colombia, 
India, Italia, 
Panamá, 
Polonia, 

Sudáfrica, 
Trinidad y 
Tobago, 

EAU(2) 

Bahréin, 
Brunei, 

Guatemala, 
España, 
Tailandia, 
Turquía, 
Uruguay

Bulgaria, 
Croacia, El 
Salvador, 
Islandia, 

Indonesia, 
Irlanda, 

Jordania, 
Marruecos, 
Filipinas, 
Portugal, 

Rusia

Azerbaiyán, 
Bolivia, 
Georgia, 
Hungría, 

Kazajistán, 
Líbano, 
Nigeria, 

Paraguay, 
Eslovenia, Sri 
Lanka, Túnez, 
Uzbekistán

Argentina, 
Cambodia, 

Kenia, 
Mongolia, 

Papua Nueva G., 
Vietnam

Bielorrusia, 
Egipto, 
Grecia, 

Jamaica, 
Ucrania

(mayor fortaleza) (menor fortaleza)<     Fortaleza del Sistema Financiero     >



Indicador de Fortaleza Bancaria 2014/15 
(Selección de países)



Actividades 
2014



Independencia y 
Autonomía

Transparencia y 
Accountability

Modernización de la 
Supervisión y Regulación 

Financiera

Inclusión y  
Educación Financiera

Los cuatro 
pilares de la



Independencia 
y Autonomía

Modernización de la SBIF
El nuevo gobierno corporativo de la SBIF

Eficiencia y 
excelencia

Brecha 
regulatoria: 

Reforma LGB

Riesgos 
operacionales y 

reputaciones

Aumento del 
perímetro 

regulatorio

Tasa Máxima 
Convencional



Independencia 
y Autonomía

Estructura anterior

SUPERINTENDENTE

AUDITORIA

C. GESTION

ASUNTOS INTERNACIONALES

INTENDENTEINTENDENTE

SEG. INFO.

DIREC.
JURIDICA

DIREC.
SUPERVISION

DIREC.
ESTUDIOS Y 
ANALISIS F.

DIREC.
CONDUCTA

Mo

DIREC.
OPERACIONES 

Y TEC.

DIREC.
COMUNICACION

DEPTO. 
ADM. 

INTERNA

DEPTO. 
DESARR.

PERSONAS

DEPTO. 
GESTION

DOCUMENTAL



Independencia 
y Autonomía

Nueva estructura

DIREC. ASUNTOS 
INTITUCIONALES Y 
COMUNICACIONES

SUPERINTENDENTE

AUDITORIA

C. GESTION

DIREC.
 ANALISIS 

FINANCIEROS

DIREC.
CONDUCTA
MERCADO

DIREC.
SUPERVISION

DIREC.
RIESGO

DIREC.
JURIDICA

INTENDENTE

SUPERVISION

INTENDENTE

REGULACION

DIREC. 
OPERACIONES Y 

ADMINISTRACION

DIREC.
ESTUDIOS

Operaciones y 
Tecnología

Seg. de la 
Información

Depto. Adm. y 
Finanzas

Depto. Desarrollo 
de Personas

Depto. Gestión 
Documental



Transparencia y 
Accountability

Estamos ampliando nuestra supervisión
Revisamos el 100% de bancos y cooperativas, que 

en conjunto concentran el 98% de los activos totales 
de las entidades bajo supervisión.  

Seguimiento situaciones 
especiales 

·Terremoto en Iquique  
·Cajeros automáticos 
·Banco Penta 
·Emergencia en el Norte y           
el Sur

Supervisión internacional 

·Visita de inspección a 
Corpbanca-Colombia, filial 
Corpbanca-Chile



Transparencia y 
Accountability

Estamos ampliando nuestra supervisión

En 2014 dos nuevos 
bancos y una oficina 

ingresaron al sistema 

· Banco BTG Pactual Chile 
· Sucursal China Construction Bank 
· Oficina de representación de Mizuho Bank 

En abril de 2015 se aprobó la asociación entre Scotiabank Chile y 
Cencosud Administradora de Tarjeta 

Otros procesos en curso
· Fusión de Corpbanca e Itaú-Chile 

· Adquisición del control accionario de Banco Internacional por parte de ILC 



Transparencia y 
Accountability

Perfeccionamiento del modelo de 
evaluación de gestión:

El modelo se ha aplicado con éxito por más de 17 años y ha 
destacado a esta Superintendencia a nivel internacional. 

A partir de 2015 se introducirán los siguientes ajustes: 

· Acotamiento de materias sujetas a calificación individual.  
· Modificación de la escala de calificación de materias. 



Transparencia y 
Accountability

Nos comunicamos mucho más

El 2014 la SBIF fortaleció los canales de comunicación hacia 
la comunidad y sus stakeholders. 

Nuestro Consejo de la Sociedad Civil es una instancia que 
nos permite enriquecer el diálogo con los diversos actores 
de industria, especialmente en materia de educación 
financiera. 



Transparencia y 
Accountability

Nos comunicamos mucho más
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Transparencia y 
Accountability

Nos comunicamos mucho más
2014
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Transparencia y 
Accountability

Colaboramos con otros actores públicos

· Comité de Superintendentes del Sector Financiero 
· Consejo de Estabilidad Financiera 

· Participamos en diversas comisiones del Congreso para 
colaborar con nuestra opinión técnica 



Transparencia y 
Accountability

Generamos nuevos productos
Los profesionales de la SBIF realizaron una serie de investigaciones 
para apoyar la normativa y la construcción de políticas públicas.

Series de estudios normativos 
Serie de Estudios Técnicos 
Informes institucionales: 

Informe sobre financiamiento bancario de viviendas 
Informe de endeudamiento de los clientes bancarios.  
Panorama de la industria bancaria 
Primer informe anual sobre los efectos de la aplicación de la Ley N° 20.715 
Primer informe anual 



Transparencia y 
Accountability

Generamos nuevos productos



Transparencia y 
Accountability

Tenemos una activa presencia internacional

Miembro grupos 
regionales: Basel 
Consultative Group,  del 
FSB Regional , ASBA e 
INFE-OCDE.

Colegio de Supervisores del Banco 
de España . 

Observador del Comité de 
Supervisión Bancaria de Basilea 
(BCBS). 

Colegio de Supervisores  
del Banco Central do Brasil.



Desafíos en el Area Legislativa

Modernización de la 
Supervisión y Regulación 

Financiera

La SBIF inició el trabajo de elaboración de una propuesta 
para el proyecto que reformará la Ley General de Bancos 

Fortalecer el gobierno 
corporativo de la SBIF  

Avanzar en los 
estándares de Basilea  

Resolución bancaria  



Durante el año se emitió nueva regulación

Destacando: 

·Modelo estándar para la cartera hipotecaria y otras 
revisiones a la normativa de provisiones. 

·Normativa de liquidez (2015, en consulta). 

·Norma de estándar mínimo de disponibilidad de 
servicio de cajeros automáticos. 

Modernización de la 
Supervisión y Regulación 

Financiera



Inclusión y  
Educación Financiera

Educación Financiera: Programa aprende$

Dentro de las iniciativas impulsadas durante este 
año destaca la implementación del programa de 

educación financiera aprende$. 



Inclusión y  
Educación Financiera

Celebración del mes de la educación financiera 
liderada por la SBIF y la primera feria de educación 

financiera público-privada. 

Octubre: Mes de la Educación Financiera



Actividades Educación Financiera

Inclusión y  
Educación Financiera

32
Nuevos socios 7

Convenios

10
Regiones visitadas

57
Capacitaciones





Desafíos de la SBIF para el 2015

Consolidar liderazgo en educación financiera y programa aprende$.

Avanzar en la reforma de la LGB.

Implementar “Ley CEF” en los temas de Conglomerados 
Financieros.

Fiscalizar la TMC para operaciones no bancarias.

Implementar estándares de liquidez de Basilea III.

Implementar cambios realizados al modelo de supervisión.



En el año en que celebramos nuestro aniversario 
número 90, los invito a sumarse y seguir 

fortaleciendo nuestro sistema financiero con una 
mirada sustentable. 



Eric Parrado H.
Superintendente de Bancos e Instituciones 

Financieras
Santiago, 30 de abril de 2015


