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Sefior Gerente:

Modalidades de cobro de comisiones para las cuentas de depdésito a la vista.

En el Capitulo 1-20 de la Recopilacion Actualizada de Normas se
dispone que los servicios de la esencia de un producto, como es el caso de los giros y
depbsitos en una cuenta a la vista, deben remunerarse con una comision de admi-
nistracion anual del producto. Si bien esa disposicion se establecié en su oportunidad
atendiendo el interés de los titulares, en la préactica origina dificultades en relacién
con la tarificacion de cuentas que tienen pocos movimientos y de bajo monto, en que
puede ser mas conveniente que las comisiones se cobren en funcion de las
operaciones realizadas.

Para abordar esto ultimo, en el curso del afio pasado esta Superin-
tendencia puso a disposicion del publico para recibir comentarios, un proyecto de
normas que tenia como proposito facilitar la bancarizacion, permitiendo fijar comi-
siones por transacciones realizadas en las cuentas de depdsito a la vista, con la
condicién de que dichas cuentas cumplieran una serie de requisitos. Tanto ese
proyecto, como otro que se elabord posteriormente, fueron objeto de consulta al
Banco Central de Chile, de cuyas opiniones esta Superintendencia concluy6 que la
aplicacion de cobros transaccionales no debiera regularse como una excepcion ni
sujeta a condiciones distintas a la fijacion de un monto maximo susceptible de
cobrarse anualmente bajo esa modalidad.

Ahora bien, debido a que recientemente entré en vigor la Ley N°
20.555 y los bancos deben cefiirse a las disposiciones de la Ley sobre proteccion de
los derechos de los consumidores en lo que toca, por ejemplo, a la publicidad,
cotizaciones, clausulas contractuales e informacion a los clientes, en el futuro las
instituciones podran establecer las modalidades de cobro de comisiones que les
parezcan mas apropiadas para los segmentos a los cuales se ofrezca una cuenta de
deposito a la vista. Dichas modalidades podran incluir cobros segun las operaciones
realizadas, en la medida en que establezcan un limite anual para la suma de tales co-
bros, quedando libres de pago las operaciones efectuadas en lo que resta del periodo
anual luego de alcanzar ese limite.



Lo anterior alcanza tanto a las cuentas establecidas en el Capitulo
111.B.1.1 (“Cuentas a la vista”) como a las tratadas en el Capitulo I11.E.2 (“Cuentas de
ahorro a la vista”) del Compendio de Normas Financieras del Banco Central de Chile.
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