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Santi ago, 26 de novienbre de 2001

SENOR GERENTE:

ESTABLECE NORMAS RELATI VAS A LA CONTRATACI ON DE SEGUROS POR
LAS COMPANI AS DE SEGUROS A TRAVES DE BANCCS Y SOCI EDADES
FI NANCI ERAS

La Superintendencia de Bancos e Instituciones
Financieras y l|la Superintendencia de Valores y Seguros, en
uso de sus facultades |egales, especialnente en virtud de |lo
di spuesto en los articulos 12 y 69 N° 26 de |la Ley CGeneral de
Bancos y los articulos 3°, letra m y 57 del D.F.L. N 251
de 1931, respectivanente, han resuelto dictar esta norma
relativa a la contrataci 6n de seguros por |as conpafias de
seguros o0 a través de agentes de ventas:

El articulo 57 del D.F.L. N 251 de 1931,
est abl ece que | os seguros pueden ser contratados directanmente
con la entidad aseguradora, a través de sus agentes de
vent as, o por intermedio de corredores de seguros
i ndependi ent es de ést as.

Por otra parte, la ley define a | os agentes de
ventas conob personas que se dedican a la conercializacidén o
venta de seguros por cuenta de una conpafia, no pudiendo
prestar tales servicios en mas de una entidad aseguradora en
cada grupo de seguros, a excepcion de |os agentes de ventas
de conpafias que cubren riesgos de crédito, |os que podran a
su vez, prestar servicios en una entidad aseguradora del
primer grupo que no esté facultada para cubrir estos riesgos.

Los bancos y soci edades financieras, en virtud
de esta autorizaci 6n, podran actuar conp agentes de ventas de
conpafi as de seguros, sienpre que se trate de seguros que
rednan | os siguientes requisitos:

a) Que sean seguros i ndividual es;

b) Que el asegurador los oferte en térmnos que sélo
baste la aceptacion pura y sinple del asegurado
para | a formaci 6n del consenti m ento;

C) Que no contengan condiciones de aseguram ento que
deban verificarse al nonento de contratar, y

d) Que las condiciones de |a cobertura no difieran de
| as que se publiciten por el asegurador.



Para prestar tales servicios, el banco o
sociedad financiera podra wutilizar los nedios fisicos vy
sistemas tecnol 6gicos de la conpafiia o |os propios, cuando

| o acuerden por escrito y sienpre dejando constancia que
actua por cuenta de | a conpaifi a.

VI GENCI A: Estas normas entraran en vigencia con esta fecha.
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