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Santiago, 15 de julio de 2002. -

SENOR GERENTE:

Aplicacion de la Ley N° 19.812 a la informaci 6n sobre deu-
dores de las instituciones financieras.

A raiz de diversas consultas efectuadas a este
organisnp relativas a la aplicaciéon de la Ley N 19.812,
publicada en el Diario Oicial de 13 de junio de 2002, a la
i nformaci 6n sobre deudores que nantiene esta Superintendencia
para uso de las instituciones financieras sujetas a su
fiscalizaci6n, se ha estimdo necesario efectuar al gunas
preci siones en relacion a la nmateri a:

1. El Estado de Deudores, que publica nensual -
mente esta Superintendencia, es confeccionado con |as infor-
maci ones entregadas por las instituciones financieras, en
cunplimento a | o dispuesto en el articulo 14 de |a Ley Gene-
ral de Bancos, el que inpone a este organisno |a obligacion
de mantener una informaci 6n permanente y refundi da sobre | os
deudores del sistema financiero, para uso exclusivo de |as
instituciones financieras sonetidas a su fiscalizacidn
Dicho precepto se relaciona con la msion expresa entregada
por la ley a esta Superintendencia de controlar el grado de
seguridad y prudencia con que se hayan invertido sus fondos y
el resguardo de | os depositantes y del interés publico.

2. Estas disposiciones, que constituyen nornmas
especiales y dicen relacién a las atribuciones de este Oga-
nismo de Control, no han sido nodificadas por |as disposi-
ciones de la citada Ley N° 19.812, por |l o que las institucio-
nes sujetas a fiscalizacion de éste deberan continuar infor-
mando acerca del endeudam ento de sus clientes en la forma
instruida en el Capitulo 18-5 de |a Recopilaci on Actualizada
de Normas de esta Superint endenci a.

3. Debe tenerse en especial consideracién en
esta materia el estricto cunplimento que deben dar |Ias
instituciones fiscalizadas a |o dispuesto en |la norma prece-
dentenente referida, en orden a que ademas de |as deudas
vigentes, s6lo deben informarse |as deudas vencidas o cas-
ti gadas de aquell os deudores contra |los que se tenga un ti-
tulo ejecutivo valido y mentras se encuentren siguiendo |as
ej ecuci ones correspondi ent es.



4. Finalnente, se hace presente que, conb es de
su conocimento, el sistema de informacion refundida de
deudas es para uso exclusivo de las instituciones financieras
y por notivo alguno debe circular en nedios ajenos a |a
institucién que |la recibe, estableciendo el articulo 14 de la
Ley General de Bancos penas corporales para |as personas que
obtengan la informacién y la revelen a terceros, debiendo |as
i nstituciones en consecuencia, tomar |as nedi das de resguardo
para el manejo de tal es datos.
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