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SENOR GERENTE:

Extinci én anticipada de créditos hipotecarios nediante |la
contrataciéon de un nuevo préstanp. Qportunidad de la
i nformaci 6n que debe entregarse a | os interesados.

En |as conversaciones que ha nantenido
altimanmente esta Superintendencia con representantes de |a
Asoci aci 6n de Bancos e Instituciones Financieras de Chile
A.G se ha tratado, entre otros temms, acerca de |as
facilidades que debieran darse a |os deudores de creéditos

hi pot ecari os para vivienda que consul ten sobre | a
reprogramaci 6n de sus préstanbs ante las favorables
condi ciones de tasa que ofrece el mnmercado, situacion que se
conplementa con la exenci6n del inpuesto de tinbres vy

estanpillas y la rebaja de | os gastos notarial es que afectan
a los préstanbs hipotecarios para vivienda destinados a
extinguir anticipadanente créditos de simlar natural eza,
segun |lo establecido en la Ley N 19.840 recientenente
aprobada y publicada en el Diario Oicial del 23 de novienbre
de 2002.

Es de especial interés que |as operaciones
gue se efectluen anparadas en esas favorables condiciones,
puedan concretarse en fornma expedita y rapida. Para ello se
requiere que las instituciones financieras establezcan
procedimentos que les permtan atender con prontitud vy
eficiencia las solicitudes y consultas que les formulen sus
clientes, ya sea sobre |los créditos que mantienen vigentes y
| as condiciones para su pago anticipado, conb acerca de
aquel | os nuevos que ofrezca la institucién. Tales solicitudes
pueden referirse, por ejenplo, al costo de |as operaciones
proyectadas, o a la entrega de |iquidaciones pro forma, tanto
para conocer el inporte del pago que debe hacerse para |a
extinci on antici pada de una deuda vigente, conp de |os gastos
gqgue se cobraran por el crédito que se otorgard en su
reenmplazo y el nonto de |os dividendos del nuevo préstano,
asi cono los requisitos, antecedentes y certificaciones que
se pudi eran requerir para perfeccionar esas operaciones.



Es i nportante gue | as i nstituciones
financieras tengan a disposicién de los interesados Ila
informaci 6n acerca de |los plazos en que entregaran |os
di stintos antecedentes o |iquidaciones que se |les requieran
a fin de que éstos puedan tomar oportunanente sus deci siones
y, en el caso de contratar el nuevo crédito en una
institucion distinta a |la actual mente acreedora, coordinar
debi danente el otorgam ento de éste, con el pago del préstano
gue se cancel a.

La informacidn que se proporcione debe
exponerse en letreros a la vista del publico, adenmas de estar
di sponi ble en folletos o volantes, conp asimsnb en |a pagi na
“web”, en el caso de las instituciones gque cuenten con ese
sitio. Esa informaci 6n deberéa contener adenmas, en | o posible,
el detalle de 1los principales gastos inherentes a |I|as
operaci ones de reprogranmaci6n, tanto del crédito que se
extinguira cono de |la nueva operaci6n gue se cursara en su
reenpl azo, asi cono |os plazos que el banco denobra en atender
cada requerinmento de informacién o entrega de determn nados
docunent os, segun lo referido en el parrafo precedente. Esos
pl azos no debi eran exceder de cinco dias habiles bancari os,
de nmodo que l|os interesados puedan contar con todos |o0s
ant ecedentes necesarios y conocer con |a mayor precision y
oportuni dad posibles, los costos de prepago de su crédito o
de | a sustituci 6n que se proponen reali zar.
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