SUPERI NTENDENCI A DE BANCOS
E I NSTI TUCI ONES FI NANCI ERAS
CHI L E
Cl RCULAR

SCOCl EDADES DE APOYO AL G RO N° 16

Santiago, 17 de julio de 2003. -

Sefior Gerente:

Informaci 6n sobre tarifas de los servicios que prestan |as
soci edades de apoyo vi ncul adas con nedi os de pago.

Con el propésito de contribuir a una mayor trans-
parencia y pronover un anplio conocimento de las tarifas que
cobran por sus servicios las distintas soci edades de apoyo a
giro relacionadas con el sistema de pagos, conb |lo son |as
operadoras de tarjetas de pago, en cual quiera de sus fornas,
y en concordancia con las instrucciones dirigidas a |os
bancos, nediante Circular N 3.209 de dicienbre pasado, esta
Superi ntendencia ha resuelto inpartir las siguientes instruc-
ciones acerca de la informaci 6n que deben entregar al publi-
co, relativas a las tarifas que aplican por |os servicios gque
of recen:

a) Debe especificarse cada uno de |os servicios
gue se of recen a | os bancos, | os
establ ecimentos conerciales y otros usuarios
y las tarifas correspondi entes.

b) En el caso que existan tarifas diferentes,
segun la actividad o giro del establecimento

conercial, deben indicarse las que se |le
aplican a cada una de esas actividades o
gi ros.

c) Si las tarifas estan adenmas diferenci adas por
| a cantidad o volunen de transacci ones proce-
sadas o por cualquier otro factor que genere
cobros diferentes, deberd detallarse esa
segregaci 6n y |l as respectivas tarifas.

d) En cada caso debera informarse la frecuencia
de | os cobros.



e) La informaci 6n deberad ser publica, de form

tal que a ella, tengan facil acceso |o0s
i nt er esados. Ademés, aquellas soci edades que
posean un sitio web, deberan exhibir en él esa
i nformaci 6n  en los térm nos ant edi chos.

Aquel I as soci edades que no cuenten con una
pagina en Internet, deberan tener en sus
oficinas, a disposicioéon de los interesados |a
i nformaci 6n a que se refiere esta GCircular con
acceso expedito a ella.

Las presentes instrucciones que deberan aplicarse
a mas tardar a los 120 dias siguientes a la fecha de esta
Circular se hacen extensivas a todos | os operadores a que se
refiere el Capitulo 111 J.1 del Conpendio de Nornmas
Fi nanci eras del Banco Central de Chile.

Sal udo atentanente a Ud.,

ENRI QUE MARSHALL RI VERA
Superi nt endent e de Bancos e
I nstituci ones Financieras



