SUPERI NTENDENCI A DE BANCOS
E I NSTI TUCI ONES FI NANCI ERAS
CHI L E

Cl RCULAR

EM SORES Y OPERADORES
DE TARJETAS DE CREDI TO N 14

Santiago, 21 de julio de 2003. -

Sefior Gerente:

Informaci 6n sobre tarifas de los servicios que prestan |as
operadoras de tarjetas de crédito.

En concordancia con las instrucciones que en el
m sno sentido fueron dictadas a |as sociedades de apoyo al
giro nediante |la GCrcular N 16, se dispone que |Ilas
operadoras de tarjetas de creédito se sujetaran a |as
siguientes normas relativas a la informaci 6n al publico sobre
|l as tarifas que aplican por sus servicios:

a) Debe especificarse cada uno de |os servicios
que se of recen a | os bancos, | os
establ ecimentos conerciales y otros usuarios
y las tarifas correspondi entes.

b) En el caso que existan tarifas diferentes,
segun la actividad o giro del establecimento

conercial, deben indicarse las que se |le
aplican a cada una de esas actividades o
gi ros.

c) Si las tarifas estan adenmas diferenci adas por
la cantidad o volunmen de transacci ones proce-
sadas o por cualquier otro factor que genere
cobros diferentes, deberd detallarse esa
segregaci 6n y |l as respectivas tarifas.

d) En cada caso debera informarse la frecuencia
de | os cobros.



mas tardar
Circul ar.

La informaci 6n debera ser publica, de forma

tal que a ella, tengan facil acceso |o0s
i nt er esados. Ademés, aquellas soci edades que
posean un sitio web, deberan exhibir en él esa
i nformaci 6n  en los térm nos ant edi chos.

Aquel I as soci edades que no cuenten con una
pagina en Internet, deberan tener en sus
oficinas, a disposicioéon de los interesados |a
i nformaci 6n a que se refiere esta GCircular con
acceso expedito a ella.

Las presentes instrucciones deberan aplicarse a

a

los 120 dias siguientes a la fecha de esta

Sal udo atentanente a Ud.,
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