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Establece normas para las instituciones cuyas operaciones estan sujetas
a la fiscalizacion establecida en el articulo 31 de l1a Ley N° 18.010.

El articulo 31 de la Ley N° 18.010, incorporado por la Ley N° 20.715,
publicada en el Diario Oficial del 13 de diciembre de 2013, dispone que las entidades
que realicen operaciones sujetas a un interés maximo convencional y cumplan con
las condiciones para ser clasificadas como instituciones que colocan fondos por
medio de operaciones de crédito de dinero de manera masiva, quedaran sometidas a
la fiscalizacion de esta Superintendencia, en lo que se refiere al cumplimiento de lo
establecido en esa Ley N° 18.010 respecto de las operaciones a que se refieren los
articulos 6° bis y 6° ter de la misma, asi como también a lo dispuesto en los incisos
segundo y tercero del articulo 31 antes mencionado.

De acuerdo con lo establecido en la Ley 18.010, en esta Circular se
imparten las normas a las que deberan atenerse las instituciones que colocan fondos
por medio de operaciones de crédito de dinero de manera masiva (en adelante -para
los efectos de las presentes normas- “instituciones colocadoras de créditos masivos”
o “ICCM”), con la sola excepcion de las empresas bancarias y sus sociedades de
apoyo al giro, para las cuales los requerimientos para los mismos propositos ya se
encuentran cubiertos por las normas que actualmente las rigen.

1. Nomina de las instituciones colocadoras de créditos
masivos.

El inciso primero del articulo 31 de la Ley N° 18.010 define que las
instituciones cuyas operaciones deben ser fiscalizadas por esta Superintendencia
para los fines que dicho articulo establece, serdn aquellas que habiendo realizado
operaciones de crédito de dinero sujetas a un interés maximo convencional durante
el afo calendario anterior, cumplan con las condiciones y requisitos que se
establezcan mediante decreto supremo del Ministerio de Hacienda, suscrito, ademas,
por el Ministro de Economia, Fomento y Turismo. No obstante, mientras no entre en
vigencia dicho decreto supremo y de acuerdo con lo indicado en el articulo tercero de
las disposiciones transitorias de la Ley N° 20.715, las instituciones de que se trata
seran aquellas que, durante el afio calendario anterior, hayan efectuado operaciones
de crédito de dinero sujetas a un interés maximo convencional por un monto global
anual igual o superior a 100.000 unidades de fomento y en un niimero superior a mil
operaciones.
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Para identificar a todas las entidades que cumplan con los requisitos
antes sefnalados, la Ley establece que sera el Servicio de Impuestos Internos quien
comunicara a esta Superintendencia, antes del 30 de junio de cada afio y segun la
informacién de que disponga, la identidad de cada una de esas instituciones.

De acuerdo con lo anterior, esta Superintendencia debe confeccionar
una ndémina de las instituciones que quedaran sujetas a fiscalizacién durante el afo
calendario siguiente en los términos definidos en la Ley, notificando tal situacién a
cada una de ellas antes del 30 de julio de cada afio.

2. Alcances relativos a la fiscalizacion de operaciones.

La Ley N° 18.010 establece expresamente que la Superintendencia
debe fiscalizar el cumplimiento de sus disposiciones en los siguientes tipos de opera-
ciones:

a)  Operaciones de crédito de dinero denominadas en moneda nacional no rea-
justable, por montos iguales o inferiores a 200 unidades de fomento, por plazos
mayores o iguales a noventa dias, segun lo dispuesto en el articulo 6° bis.

b)  Créditos que se originen en la utilizacion de tarjetas de crédito mediante una
linea de crédito previamente pactada, asi como también a aquellos que se
originen por el uso de lineas de crédito que acceden a una cuenta corriente
bancaria, de acuerdo a lo indicado en el articulo 6° ter.

Conforme con lo dispuesto en el segundo inciso del articulo 31 de la
Ley, esta Superintendencia debe ejercer su fiscalizacion solicitando periédicamente
informacién de todas las operaciones realizadas, excluyendo los datos que permitan
la identificacion de los deudores. Ello no es 6bice para requerir todos los anteceden-
tes adicionales que estime necesario, incluida la identificacion de algin deudor, en
aquellos casos en que se detecte una posible infraccion a la Ley.

Las instituciones deben contar permanentemente con toda la infor-
macion de respaldo de las operaciones antes senaladas, de tal manera que puedan
entregar oportunamente a esta Superintendencia los antecedentes que ella pudiere
requerir para eventuales verificaciones.

Circular N° 2



Texto actualizado: Circular N° 1
Entidades de créditos fiscalizados
por la Ley N° 18.010

Hoja 4

3. Informacion que deben remitir las instituciones.

Con el objeto de contar con los antecedentes para las labores de fisca-
lizacion segin la modalidad establecida en la Ley N° 18.010, como asimismo para la
preparacion de los estudios y las publicaciones que se exigen en ella, las instituciones
deberan entregar la informaciéon que se menciona en el Anexo N° 1 de esta Circular,
la cual corresponde a datos que periddica o esporadicamente deben ser generados y
transmitidos a esta Superintendencia utilizando los formatos y los medios electro-
nicos que alli se indican.

La gestion de preparacion, transferencia y recepcion de los datos
enviados, requiere que las entidades designen a una persona que actiie como con-
traparte técnica en las comunicaciones que se originen en los procesos (“Responsable
operacional”), como asimismo una que atienda las consultas sobre problemas que se
pudieren observar en la calidad de la informacién enviada y administre su solucién
(“Responsable de calidad de informacion™).

Por otra parte, sera necesaria también la designacion de una persona
(“Responsable de cumplimiento”), encargada de satisfacer las consultas de esta Su-
perintendencia sobre determinadas operaciones, enviar los antecedentes de respaldo
que se requieran y, si fuera el caso, emitir informes contando con representacion
especial para ello.

No hay impedimento para que las designaciones que se indican en los
dos parrafos anteriores recaigan en una misma persona si la instituciéon lo estima
conveniente.

La informacion que eventualmente deba enviarse a este Organismo
por otras causas o conductos, al igual que cualquier correspondencia, debe ser
dirigida al Superintendente y firmada por el Gerente General de la entidad o quien lo
reemplace en caso de ausencia, o quien ostente la representacion legal.

4. Sanciones.

El articulo 33 de la Ley N° 18.010 faculta a esta Superintendencia para
aplicar sanciones por incumplimiento de dicha ley en relacion a las operaciones a
que se refieren sus articulos 6° bis, 6° ter 6 31, o de las disposiciones que este
Organismo imparta para cumplir con lo que ella encomienda.

En el Anexo N° 3 de esta Circular se trascribe el procedimiento
administrativo sancionador aprobado por Resoluciéon N° 439 de 25 de septiembre de
2015, con arreglo al cual se substanciaran los procesos incoados con el fin de
determinar y eventualmente castigar las infracciones.
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ANEXO N°1

INFORMACION QUE DEBEN ENVIAR A ESTA SUPERINTENDENCIA LAS
INSTITUCIONES COLOCADORAS DE CREDITOS MASIVOS

1. Informacién periédica.
1.1. Archivos

La informacion que se menciona a continuacion, corresponde a archivos disefiados por
esta Superintendencia, cuyas instrucciones se presentan en el Anexo N° 2 siguiente.

Caodigo Nombre Periodicidad Plazo @

Archivo D91 | Tasas de interés de operaciones Vigencia TMC ® 6
realizadas en lineas de crédito

Archivo Dg2 | Tasas interés de créditos Semanal 6

Archivo D93 | Tasas de interés de operaciones de Mensual 10
crédito

(1) Dias héabiles bancarios.

(2) Periodo de vigencia de una Tasa Méxima Convencional (TMC) determinada, es decir, desde el dia de su
publicacién y hasta el dia anterior al de publicacién de la TMC siguiente.

En los archivos D91y D92 debe entregarse la informacion de detalle relacionada con la
fiscalizacion de las operaciones a que se refieren los articulos 6° bis y 6° ter de la Ley
N° 18.010. Por su parte, en el archivo D93 debe proporcionarse informaciéon agregada
de todos los créditos para los fines de publicacion y estudios previstos en la Ley.

El envio y recepcion de los archivos que se indican se efectuard a través de la
plataforma Extranet de esta Superintendencia.

Cada uno de los archivos recibidos quedara sujeto a una validacion fisica y logica. Las
anomalias que eventualmente se detecten en ese proceso seran comunicadas a la
entidad, a fin de que rectifique el archivo en el plazo que esta Superintendencia
determine.

1.2. Convenciones que utiliza esta Superintendencia.

Plazos:

Los plazos de envio de informacion, cualquiera sea el giro de la entidad que debe

enviarla, se establecen computando solamente los dias “habiles bancarios”, esto es, de
lunes a viernes con excepcion de los dias festivos, feriados y el 31 de diciembre.
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Tipos de datos:

Los tipos de datos usados por el Sistema de Informacion de esta Superintendencia se
estructuran conforme a la siguiente tabla:

| Tipo de dato | Especificacion | Representacion fisica

RUT R(09)VX(01) NNNNNNNNN4&

Fechas F(08) AAAAMMDD

Periodos P(06) AAAAMM

Numérico 9(n) N...N (cadena de n digitos) Ajustar a la
derecha y rellenar con ceros.

Caréacter X(n) a...4 (cadena de n caracteres) Ajustar a la
izquierda y rellenar con blancos.

Numérico con signo s9(n) N...Ns (cadena de n digitos con signo).
Signo es "trailing separate"

Numérico con decimal 9(n)VI(m) N...N,N...N (nimero de n digitos para la
cifra entera y m decimales)

A: afo M: mes D: dia
N: numeral (0..9) a: alfanuméricos s: signo: + 6 -

Largo de los registros:

Los archivos del Sistema de Informacion de la Superintendencia son de registros de
largo fijo, por lo que el primer registro, y en ciertos casos también otros registros del
archivo, tendran un filler para completar el largo. Cualquier filler se llenara con
blancos.

Primer registro:

El primer registro contendra siempre el dato que identifica a la entidad, el tipo de
archivo y la fecha periodo a que se refiere la informacién. En general, salvo que se
indique otra cosa en las respectivas instrucciones, el primer registro tendra la siguiente
estructura:

1. Codigo de la entidad........cceeeeeeenviieiniiieinieeeeieeeieeeas 9(03) 0 9(04)
2. Identificacion del archivo.......cccoooevevveeeeeeeeeiiiiiiiiiiiinnnns X(03)

3. Fecha 0 periodo .....ccccevevieieiiiiiiiiiieiieeceeecseee e P(06) o F(08)
F T 55 11 1<) USRS X(...)
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2. Informacion adicional.

La Superintendencia podra requerir antecedentes acerca de las operaciones reportadas
por las entidades, los que podran ser entregados utilizando también la plataforma
Extranet, dentro de los plazos definidos en cada caso.

3. Implantacion oportuna de los sistemas y procedimientos para enviar
la informacidn exigida.

Si bien la Ley establece que la notificacion que realice esta Superintendencia a cada
institucion rige, para efectos de la fiscalizacion, a partir del afio calendario siguiente, es
recomendable que lo indicado anteriormente sea atendido con antelacion, tomando las
medidas necesarias para que la informacion que en su momento debera proporcionar-
se, cumpla con todos los requerimientos.

Para esos efectos, junto con la notificacion se dara a conocer a cada entidad el ntimero
telefonico y la direccion de e-mail a través de los cuales el Responsable operacional que
designe la entidad pueda hacer todas las consultas, requerimientos o coordinaciones
para las actividades que se indican a continuacion.

Este Organismo proveera la documentacion necesaria para la operacion de la plata-
forma Extranet.
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ANEXO N° 2
ARCHIVO Do1
CODIGO : Do1
NOMBRE : TASAS DE INTERES DE OPERACIONES REALIZADAS EN
LINEAS DE CREDITO.
PERIODICIDAD : Segln Vigencia Tasa Maxima Convencional
PLAZO : 6 dias habiles bancarios

En este archivo se deben informar todas las operaciones de crédito de dinero cursadas en
el periodo de vigencia de una Tasa Maxima Convencional (TMC) determinada, es decir,
desde el dia de su publicacién y hasta el dia anterior al de publicacion de la TMC
siguiente, que se originan por el uso de lineas de crédito de las tarjetas de crédito, a las
cuales se les haya aplicado una tasa de interés mayor a cero.

Si la institucion colocadora de créditos masivos otorga créditos por medio de otras lineas
de crédito de disponibilidad inmediata, debera también informar esas operaciones, pero
incluyendo solamente los que correspondan a lineas cuyos montos autorizados sean
menores o iguales a UF. 200 al momento de pactarse y sus plazos sean mayores o iguales
a 90 dias. Se entiende que es de disponibilidad inmediata cualquier linea de crédito que
permite a los deudores obtener créditos a su sola voluntad dentro del limite pactado para
el efecto.

Como es natural, cualquier linea de crédito con duracion indefinida, en que no se ha
pactado una fecha de vencimiento para hacer uso de ella, debe entenderse como una linea
cuyo plazo es mayor a 90 dias.

Todas las cifras de montos deberan ser informadas en pesos.

Primer registro

1 COdigo de 1a ICCM.... cuuviiieeieieiiieieiieeeeiteeseie e e st e s s are e e s aae e s sava e e s saaaeessaaeens 9(04)
2. Identificacion del archivVo .....cccocoevuveiiieiiieeiiiiiiieeeccreeeeee e eeeee e X(03)
L TR 1 <Te] o - TSR F(08)
F T O | | 1< TN X(111)
Largo del registro 126 bytes
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1.  CODIGO DE LA ICCM.
Corresponde al coédigo asignado por esta Superintendencia que identifica a la
institucidon colocadora de créditos masivos. El codigo de las empresas fiscalizadas de
acuerdo con la Ley General de Bancos sera el mismo que se le asigné para esos
efectos.

2. IDENTIFICACION DEL ARCHIVO.
Corresponde a la identificacion del archivo. Debe ser "D9g1".

3. FECHA.

Corresponde a la fecha (aaaammdd) de publicacion de la TMC que le es aplicable a
las operaciones informadas.

REGISTROS SIGUIENTES

Los registros siguientes contendran distinto tipo de informacion, la que se identificara en
el primer campo de cada registro con los siguientes codigos:

Codigo Tipo de registro (contenido)
01 Créditos pactados en cuotas asociados a lineas de tarjetas de crédito.
02 Créditos rotativos de tarjetas de crédito.
04 Créditos otorgados por medio de otras lineas de crédito de disponibilidad
inmediata.
05 Operaciones con cargo inmediato a la linea rotativa asociada a las tarjetas de
crédito.

Registros con informacion de los créditos pactados en cuotas asociados a
lineas de tarjetas de crédito.

1. TipO d€ TEZISITO .eeoueiieuiiiiiiieiteteete ettt et 9(02)

2 Fecha de la OPeracion .........cccceecieeiniiiieniiiieeniee e esee e ssee e ae e F(08)

3. Numero de identificacion de 1a Operacion .........cccecceeeeeveereceeeessieeesssneeennne X(30)

4.  Monto de 1a OPETaCION ......ccevcviiiriiieieiiieiiee et et e sere e e sae e e ssae e e seaeeeenane 9(14)

5. Tasa de interés Mmensual .........cccceeeieeiiiiiieiieiiiieee e e e e crreee e e e 9(03)Vo(04)
6.  Plazo cONTraCtUal.........coeeiiiiiiiiiiiiiiiiiieieeeee et e e e e e e eee e sssananes 9(03)Vo(02)
7. Cobros adicionales a 10S INTEIESES .......ueveeeeiieiiieieiiiiiireiereeeeeeeeeeeeeeessnsnneens 9(08)

8. NuUmero de cuotas PACtAdas.......ccceeervureeeriieeiiriiieeniieeenieeeeseeeeesreeesaeeeesaeens 9(03)

Lo TR V-1 (o) ol 11 Lo v ISR UTR 9(14)

10. Fecha de vencimiento de la primera cuota........cccceevveevreveeieieeennieeneiieennnne F(08)

11. Fecha de vencimiento de l1a Gltima cuota ........eeeeeeeeiiieiiiiiineieieeeeeeeeeeeeeeenn, F(08)

12, TipO d€ OPETACION ....coocuiiiiiieiiiieieteeteetee ettt s e e 9(02)

13. Extracto del nimero de la tarjeta de crédito......cccoccueeveeiieievieeniiieeiiiieeene X(16)

3 T O | 1) U TN X(01)

Largo del registro........c.ccccevueevuerneennne 126 bytes
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Definicion de términos

08.

09.

10.

11.

TIPO DE REGISTRO.
Corresponde al codigo que identifica el tipo de registro. Debe ser “01”.

FECHA DE LA OPERACION.
Se informaré la fecha (aaaammdd) en que se efectu6 la operacion.

NUMERO DE IDENTIFICACION DE LA OPERACION.
Corresponde al codigo interno de identificacion asignado en forma tnica por la
entidad a la operacion.

MONTO DE LA OPERACION.
Se informara el monto pactado del crédito, expresado en pesos chilenos.

TASA DE INTERES MENSUAL.

Corresponde a la maxima tasa de interés aplicada en la operacion informada, la que
debera expresarse en términos mensuales, en forma vencida y considerando cuatro
decimales aproximados.

PLAZO CONTRACTUAL.
Corresponde al plazo pactado al contratar la operacion.

Debera ser expresado en cantidad de meses, incluyendo dos decimales aproximados
a la cifra més cercana para informar fracciones de meses. Para estos efectos, el plazo
contractual corresponde al cociente entre el nimero de dias efectivos de la operacion
(como numerador) y 30 (como denominador).

COBROS ADICIONALES A LOS INTERESES.

Corresponde a cobros a beneficio del acreedor efectuados con ocasién de las
operaciones o transacciones informadas. En caso de no existir, el campo se llenara
con ceros.

NUMERO DE CUOTAS PACTADAS.
Se informara el nimero de cuotas pactadas para el pago de la operacion informada.

VALOR CUOTA.
Se informara el monto de la cuota pactada de la operacion respectiva.

FECHA DE VENCIMIENTO DE LA PRIMERA CUOTA.
Corresponde a la fecha de vencimiento (aaammdd) del estado de cuenta donde se
factura la primera cuota.

FECHA DE VENCIMIENTO DE LA ULTIMA CUOTA.
Corresponde a la fecha de vencimiento (aaammdd) del estado de cuenta donde se
factura la ultima cuota.
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12. TIPO DE OPERACION.
Identifica el tipo de operaciéon que corresponda segin la siguiente codificacion:

Codigo Tipo de operaciéon

o1 Compra en Cuotas

02 Avance en cuotas

03 Operacion Reprogramada

Las operaciones reprogramadas estan referidas a las operaciones originadas por
modificaciones en las condiciones de pago inicialmente pactadas de algin producto
de crédito, generadas como consecuencia de eventos de incumplimiento y/o
deterioro en la capacidad de pago del deudor.

13. EXTRACTO DEL NUMERO DE LA TARJETA DE CREDITO
Corresponde al extracto del nimero de la tarjeta de crédito que se incluye en el
encabezado del estado de cuenta, segiin se indica en el Articulo 22 del Decreto 44 del
Ministerio de Economia Fomento y Turismo de fecha 14 de marzo de 2012.

Los digitos que se trunquen deben ser representados con una X; o bien
truncando con una X los primeros doce digitos, en caso que se informe el
numero de tarjeta completo en el respectivo estado de cuenta.

Registros con informacion de los créditos rotativos de tarjetas de crédito
(salvo aquellas operaciones que corresponda informar en el registro 05).

1. TipO A€ TEZISIIO c.eeeeuiieeiiieiieeieee ettt 9(02)

2.  Fecha de contratacion ........cccooovevuiviiiieiiieeeiieiceeeeccctreeeee e eeeeeeeeeeesenseanees F(08)

3 Fecha de la Operacion .......cccecueeieciieieiiiieiiiieecciee et sve e saae e F(08)

4. Numero de identificacion de la linea........ccceeveeeeiiiiiiiiciiiinieeeeeeeeeeeeeeeeeeen, X(30)

5. Monto autorizado de la linea de crédito.......cccceveveeeereeeeiecciiieeeeeecreeee e 9(14)

6. Tasa de interés Mensual ........ccceeeeeeeiiiieieeiiiieee e erre e e e e 9(03)Vo(04)
7. Plazo contractual............oeeeeeciiiieiieeiieee ettt e e e e 9(03)Vo(02)
8. Cobros adicionales a 10S INTEIESES .......ueveeeeiieiiieeeiiiiiiirererereeeeeeeeeeeeessssnenens 9(08)

9. Extracto del namero de la tarjeta de crédito...........ceevvveerevieerncieeenieeennnen. X(16)

3 Lo TR O 1 | 3 U U U TUTUUN X(28)

Largo del regiStro .....cccuueevuieriiieiiieeieeeteeeetee ettt 126 bytes

Definicion de términos

1.  TIPO DE REGISTRO.
Corresponde al codigo que identifica el tipo de registro. Debe ser “02”.
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2. FECHA DE CONTRATACION.
Corresponde a la fecha (aaaammdd) de la convencion que le dio origen a la linea de
crédito, o de sus respectivas modificaciones o renovaciones, en los términos
expresados por la Ley N° 18.010, art. 6° ter.

3. FECHA DE LA OPERACION.
De acuerdo con el primer inciso del articulo 6° ter de la Ley N° 18.010, la fecha
(aaaammdd) que debe informarse es aquella a partir de la cual se devenguen los
respectivos intereses (esto es, cuando al dia siguiente se cumple el primer dia de
devengo).

4. NUMERO DE IDENTIFICACION DE LA LINEA.
Corresponde al nimero de identificacion de la linea de crédito, asignado en forma
unica por la entidad que la otorga.

5. MONTO AUTORIZADO DE LA LINEA DE CREDITO.
Se informar4 el cupo total autorizado de la linea de crédito en que se realiz6 la
operacion vigente a la fecha de la operacion.

6. TASA DE INTERES MENSUAL.
Corresponde a la maxima tasa de interés aplicada al monto utilizado durante el
periodo que se informa, la que debera expresarse en términos mensuales, en forma
vencida y considerando cuatro decimales aproximados.

7.  PLAZO CONTRACTUAL.
Corresponde al plazo pactado para hacer uso de la linea y no el que tiene el deudor
para pagar los créditos utilizados ni el que reste para el vencimiento o renovaciéon de
la linea.

Debera ser expresado en cantidad de meses, incluyendo dos decimales aproximados
a la cifra més cercana para informar fracciones de meses. Para estos efectos, el plazo
contractual corresponde al cociente entre el nimero de dias efectivos de duracion de
la linea de crédito o linea rotativa (como numerador) y 30 (como denominador). Al
tratarse de lineas con duracion indefinida, el campo se llenara con nueves (99999)

8. COBROS ADICIONALES A LOS INTERESES.
Corresponde a cobros a beneficio del acreedor efectuados con ocasién de las
operaciones o transacciones informadas. En caso de no existir, el campo se llenara
con ceros.

9. EXTRACTO DEL NUMERO DE LA TARJETA DE CREDITO.
Corresponde al extracto del nimero de la tarjeta de crédito que se incluye en el
encabezado del Estado de Cuenta, segtin se indica en el Articulo 22 del Decreto
44, sobre Informacion al Consumidor de Tarjetas de Crédito Bancarias y No
Bancarias, del Ministerio de Economia, Fomento y Turismo.
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Los digitos que se trunquen deben ser representados con una X; o bien
truncando con una X los primeros doce digitos, en caso que se informe el
numero de tarjeta completo en el respectivo estado de cuenta.

Registros con informacion de créditos otorgados por medio de otras lineas de
crédito de disponibilidad inmediata.

En este registro se deberan informar las lineas de disponibilidad inmediata, distintas a
las de tarjetas de crédito, que hayan sido otorgadas en moneda nacional no reajustable,
cuyos montos autorizados sean menores o iguales a UF 200 y por plazos contractuales
mayores o iguales a 9o dias.

PN T pwN

TiPO € TEGISIIO c..eiiiiiiiieiieeeetee ettt s 9(02)
Fecha de contratacion.......cooooceeeeeieieeeieeiiiiieieieeceiiieeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeessssnnnnes F(08)
Numero de identificacion de la operacion ........ccccccceeeceeeereceeeincieecsseeennnnen. X(30)
Monto autorizado de la linea de crédito.......cccccveeeeeeccieeeeeeccieeeeeeecreeeee. 9(14)
Tasa de interéds MeENSUAL ........ccoeeeerieeeieeiiiiee e e eecrree e e e ceree e e e e rrraeeeens 9(03)Vo(04)
P1azo cONtractual..........ccoovveieiiiiiiiiiiieieeeec ettt e e e e eeee e asaaaaaes 9(03)Vo(02)
Cobros adicionales a 10S INTEIESES .......vvviiiiiiieieeiiiieierieereeeeeeeeeeeeeeeesaeananees 9(08)
| 211 =) U UTUURRRRRRRRRRROt X(52)
Largo del registro.......cc.cccceuueeee. 126 bytes

Definicion de términos

1.

TIPO DE REGISTRO.
Corresponde al codigo que identifica el tipo de registro. Debe ser “04”.

FECHA DE CONTRATACION.

Corresponde a la fecha (aaaammdd) de la convencion que le dio origen a la linea de
crédito, o de sus respectivas modificaciones o renovaciones, en los términos
expresados por la Ley N° 18.010, art. 6° ter.

NUMERO DE IDENTIFICACION.
Corresponde al nimero de identificacion de la linea de crédito, asignado en forma
unica por la entidad que la otorga.

MONTO AUTORIZADO DE LA LINEA DE CREDITO.
Se informar4 el cupo total autorizado de la linea de crédito.

TASA DE INTERES MENSUAL.

Corresponde a la mayor tasa de interés aplicada al monto utilizado en la fecha de la
operacion informada, la que debera expresarse en términos mensuales, en forma
vencida y considerando cuatro decimales aproximados.
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6. PLAZO CONTRACTUAL.
Corresponde al plazo pactado para hacer uso de la linea y no el que tiene el deudor
para pagar los créditos utilizados ni el que reste para el vencimiento o renovaciéon de
la linea.

Debera ser expresado en numero de meses, incluyendo dos decimales y
redondeando a la cifra més cercana para informar fracciones de meses. Para estos
efectos, el plazo contractual corresponde al cociente entre el nimero de dias
efectivos de duracion de la linea de crédito o linea rotativa (como numerador) y 30
(como denominador).

7. COBROS ADICIONALES A LOS INTERESES.
Corresponde a cobros a beneficio del acreedor efectuados con ocasién de las
operaciones o transacciones informadas. En caso de no existir, el campo se llenara
con ceros.

Registro que contiene informacién de las operaciones con cargo inmediato
a la linea rotativa asociada a las tarjetas de crédito.

En este registro se identifican de forma particular aquellas operaciones de cargo
inmediato a la linea rotativa.

01.  Tip0 A€ TEZISITO cueeeruiiieiieeiieeeeete ettt 9(02)
02. Fecha de contratacion ......ccccceveveveveiieieieiiiiieeieirrereeeeeeeeeeeeeeeeeeessssnnenes F(08)
03 Fecha de la Operacion.........ccceeeueeeeiieiieiiiieccieecceee e sae e sae e F(08)
04. Numero de identificacion de la operacion.........ccccceecveevevveencieeenneveennnne X(30)
05.  TipO d€ OPETraACION....cccueiiiieiiieeieeeiee ettt ettt et s eeaee et seaee s 9(02)
06. Monto autorizado de la linea de crédito........ccccuvveeeeeccveeeeicccrieeeeeeee, 9(14)
07. Monto de 1a OPETaACION ....c.veeieeureeiiiiieieiieeerteeece e eeeeeseeee e sae e e saaee e e 9(14)
08. Tasa de interés mensual.......ccccocccvveeeieeeeiiieeeeeeeeee e eeeree e e e e 9(03)Vo(04)
09. Plazo contractual........cccoeecvieeeieeciiieee e eeecrre e e ree e e e e 9(03)Vo(02)
5 L0 TR 767411 1<) [0 s VO SEU U RSURRRRSSR 9(08)
3 5 B 55 11 (=) U UUU USSR 9(28)
Largo del registro........cccccceeueennee. 126 bytes

Definicion de términos

o1. TIPO DE REGISTRO.
Corresponde al codigo que identifica el tipo de registro. Debe ser “05”.

02. FECHA DE CONTRATACION.
Corresponde a la fecha (aaammdd) de la convencion que le dio origen a la linea de
crédito, o de sus respectivas modificaciones o renovaciones, en los términos
expresados por la Ley N° 18.010, art. 6° ter.
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FECHA DE LA OPERACION.

De acuerdo con el primer inciso del articulo 6° ter de la Ley N° 18.010, la fecha
(aaaammdd) que debe informarse es aquella a partir de la cual se devenguen los
respectivos intereses (esto es, cuando al dia siguiente se cumple el primer dia de
devengo).

NUMERO DE IDENTIFICACION DE LA OPERACION

Corresponde al codigo interno de identificacion asignado en forma tnica por la
entidad a la operacion, donde se incluya el coédigo de referencia que se menciona en
el estado de cuenta, respecto a la operacion que se informa.

TIPO DE OPERACION.
Identifica el tipo de operaciéon que corresponda segin la siguiente codificacion:

Codigo Tipo de operaciéon

o1 Avance sin cuotas

02 Compras en casinos de juego

03 Traspaso de deuda internacional

09 Otras operaciones de cargo inmediato

MONTO AUTORIZADO DE LA LINEA DE CREDITO.
Se informara el cupo total autorizado de la linea de crédito donde se realiz6 la
operacion, vigente a la fecha de operacion.

MONTO DE LA OPERACION.
Se informara el monto pactado del crédito, expresado en pesos chilenos.

TASA DE INTERES MENSUAL.

Corresponde a la maxima tasa de interés aplicada a la operacién que se informa, la
que debera expresarse en términos mensuales, en forma vencida y considerando
cuatro decimales aproximados

PLAZO CONTRACTUAL.

Corresponde al plazo pactado para hacer uso de la linea y no el que tiene el deudor
para pagar los créditos utilizados ni el que reste para el vencimiento o renovacion de
la linea.

Debera ser expresado en cantidad de meses, incluyendo dos decimales aproximados
a la cifra mas cercana para informar fracciones de meses. Para estos efectos, el plazo
contractual corresponde al cuociente entre el nimero de dias efectivos de duracion
de la linea de crédito o linea rotativa (como numerador) y 30 (como denominador).

Cuando se trate de contratos con plazo indefinido, el campo debera ser completado
con “99999”.

Circular N° 5



Texto actualizado: Circular N° 1
Entidades de créditos fiscalizados
por la Ley N° 18.010

Hoja 16

10. COMISION.
Corresponde a los cobros asociados a la operacion que se informa, exceptuandose las
comisiones por apertura o renovacion. En caso de no existir, el campo debera
llenarse con ceros.

Caratula de cuadratura

El archivo D91 debe entregarse con una caratula de cuadratura cuyo modelo se especifica a
continuacion.

MODELO
Institucioén: Coédigo: ______
Informacién del periodo iniciado el: Archivo : D91

NUmero de registros informados
Total monto de la operacién del registro 1

Total monto autorizado de la linea de crédito del registro
2
Total monto autorizado de la linea de crédito del registro
4
Total monto autorizado de la linea de crédito del registro
5
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ARCHIVO D92
CODIGO : Do2
NOMBRE : TASAS DE INTERES DE CREDITOS.

PERIODICIDAD : Semanal (domingo a sabado)

PLAZO : 6 dias habiles bancarios

En este archivo deben informarse todas las operaciones de crédito de dinero en moneda
nacional no reajustable por importes menores o iguales a 200 UF y por plazos mayores
o iguales a 90 dias, cursadas en la semana anterior al envio, exceptudndose las
operaciones que se deben informar en el archivo D91 (las que originan por el uso de
lineas de tarjetas de crédito u otras de disponibilidad inmediata). Todas las cifras de
montos deberan ser informados en pesos.

Primer registro

xall o L

COAIgO Ae 1a ICCM ....uuuvieiiiiieiiiieeeciee e eette e et e e ste e st e e s sae e e saaeeesaaeessasaeeas 9(04)
Identificacion del archivo .......ccceeeveeeeeeeeiiiiiiieiieieeeeeeee e eeeeeee e X(03)
| 1o - AU RRRRRRRINE F(08)
FALLET ettt eee e e e e e e cvaeeeeeeeearaaeeeeeessaaeeeeenraaaeeeananes X(173)

Largo del registro 188 bytes
CODIGO DE LA ICCM

Corresponde al coédigo asignado por esta Superintendencia que identifica a la
institucidon colocadora de créditos masivos. El codigo de las empresas fiscalizadas de
acuerdo con la Ley General de Bancos sera el mismo que se le asigné para esos
efectos.

IDENTIFICACION DEL ARCHIVO.
Corresponde a la identificacion del archivo. Debe ser "Dg2".

FECHA.
Corresponde al dltimo dia (aaaammdd) de la semana a que se refiere la informacion.

Estructura de los registros

sal i

Fecha de 1a OPEracion .........ccceecveeeeiieiiiiieeeiiee et ceite e e e e sre e s aee e e eeeens F(08)
Numero de identificacion de la operacion ........ccccccceeecveereceeeincieecsseeennnnen. X(30)
Tasa de INterés MENSUAL ........cccoieiieiiiiiiiieiiiiiieeeeeeeeeeeeeeerrrerre e e e e e eeeeeeans 9(03)Vo(04)
P1azo cONtractual...........coooviieiiiiiiiiiiiiiieeeeccccceceeerree e e e e e e e ee e asanaanes 9(03)Vo(02)
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Monto de 12 OPETACION ....ccevvuveeieiieiiiiieeeieeeete et e e e eee e e s aaeessaaeas 9(14)
Monto de 1a Primera CUOta ........ccceeeeceeeeiriieeeeiieeerreeesee e e e saee e s 9(14)
Monto de 1a Gltima CUOLA......ccceecviiieeeeeee e rree e 9(14)
NUmero de cuotas PACtAdaS.......ccveeeeureerrieieeriieeirireeeeeeeesreeeereeeseeeessaeeas 9(03)
DI8S A€ GraCia...cceecueeieeiieiiiiieeeiieeeeieeessitee st e esaaeessreeessseeessaeesssseeessseaesns 9(03)
Descuento por planilla...........cooieiiiiiiiiniieniiinieeeeceeeeeeeeeee 9(02)
Modalidad de pago de CUOLAS ......ccecveerierrieiriirieecteeeeeee et 9(02)
GAaStOS NOTATIALES ...eeeeieeciiiieeececieee e ceeceee e eeecree e e e eerreeeeeenreeeeeeenraseeeennnes 9(14)
I P UESTOS .etieeieeiiiieeieriiteeeee et teeeesiet e e e e s areeeesessareeeessssnsaaessessnnaaessnnsnn 9(14)
SEEUTOS ...evttieeieeitteeeercttee e s eertt e e e e e et e e e essabaeeeessssnraeessesssnsaeessasssssaaessssnns 9(14)
Comision de evaluacion y seguimiento de créditos......ccocceeeeeveereceeeennnnen. 9(14)
Otros cobros deducidos del crédito .........eieeeeveeeeeieciieeeeeeecreee e 9(14)
Otros cobros no deducidos del crédito.......ccccuveeeeeeceveeeeieeciieeee e 9(14)
Producto Reprogramado ........cocceeiieeiiieiiieinieiiieeieeieeeie st 9(02)

Largo del registro 188 bytes

Definicion de términos

FECHA DE LA OPERACION.
Se informara la fecha (aaaammdd) que corresponde al momento de la convencién a
que se refiere el inciso cuarto del articulo 6° de la Ley N° 18.010.

NUMERO DE IDENTIFICACION DE LA OPERACION.
Corresponde al cédigo interno de identificacion asignado en forma tinica por la
entidad que otorga el crédito.

TASA DE INTERES MENSUAL.

Corresponde a la tasa de interés aplicada en la operacion informada, la que debera
expresarse en términos mensuales, en forma vencida y considerando cuatro
decimales aproximados.

PLAZO CONTRACTUAL.

Corresponde al plazo pactado al contratar la operacion. Debera ser expresado en
cantidad de meses, incluyendo dos decimales aproximados a la cifra mas cercana
para informar fracciones de meses. Para estos efectos, el plazo contractual
corresponde al cociente entre el nimero de dias efectivos de la operacién (como
numerador) y 30 (como denominador).

MONTO DE LA OPERACION.
Se informaré el monto pactado de la operacién.

MONTO DE LA PRIMERA CUQTA.
Se informara el monto de la primera cuota pactada en el contrato. Si el crédito se
paga en una sola cuota, indicar el valor de la cuota tnica.

MONTO DE LA ULTIMA CUOTA.
Se informara el monto de la Gltima cuota pactada en el contrato. Si el crédito se paga
en una sola cuota, indicar el valor de la cuota tinica.
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NUMERO DE CUOTAS PACTADAS.
Se indicara el nimero de cuotas pactadas para el servicio total del crédito.

DIAS DE GRACIA.

Se informara el namero de dias de gracia con que se pact6 el crédito, para estos
efectos se entendera por dias de gracia aquéllos que exceden los 30 dias desde la
fecha de la operacion hasta la fecha del primer vencimiento. Si no hay dias de gracia,
el campo se llenara con ceros.

DESCUENTO POR PLANILLA.

Para estos efectos se entiende por “descuento por planilla” el mecanismo de pago
que consiste en la deduccion de las respectivas cuotas o del capital, mas reajustes e
intereses directamente de la remuneracion del deudor o de la pension que éste tenga
derecho a percibir, de acuerdo con lo establecido en la Ley N° 18.010, art. 6° bis,
incisos tercero y final. Para indicar la forma de pago de la operacion informada, en
este campo se utilizaran los siguientes codigos:

01 Pago con descuento por planilla con cargo a la pension.
02 Pago con descuento por planilla con cargo a la remuneracion.
03 Pago sin descuento por planilla.

MODALIDAD DE PAGO DE CUQTAS.
Se informara la modalidad de pago de las cuotas segin la siguiente codificacion:

01 Pago en cuotas mensuales, iguales y sucesivas (se incluiran en esta catego-
ria aunque la Gltima cuota sea distinta).

02 Pago en una sola cuota.

03 Otra modalidad de pago.

GASTOS NOTARIALES.

Corresponde al monto de los gastos notariales deducidos del préstamo, segin la
liquidacion del crédito. Si no hubiera dicha deducciéon de gasto el campo se llenara
con ceros.

IMPUESTOS.
Corresponde al monto del impuesto deducido del préstamo, segun la liquidacion del
crédito. Si no hubiera dicha deduccion de gasto el campo se llenara con ceros.

SEGUROS.

Corresponde a la suma de todos los montos por los seguros asociados a la operacion
y deducidos del préstamo, segin la liquidacion del crédito. Si no hubiera dicha
deduccion de gasto el campo se llenara con ceros.

COMISION DE EVALUACION Y SEGUIMIENTO DE CREDITOS.

Corresponde al monto de la comision que establece el articulo 19 bis de la Ley 18.010
y deducida del préstamo, segin la liquidacién del crédito. Si no hubiera dicha
deduccion del gasto el campo se llenara con ceros.
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OTROS COBROS DEDUCIDOS DEL CREDITO.

Corresponde al monto de cualquier otro gasto en que se hubiera incurrido con
ocasion de la operacion y que se haya deducido del préstamo, segtin la liquidacion
del crédito. Si no hubiera dicha deduccién de gasto el campo se llenara con ceros.

OTROS COBROS NO DEDUCIDOS DEL CREDITO.

Corresponde al monto de cualquier otro cobro efectuado con ocasiéon de la
operacion, y que no se haya deducido del préstamo. Si no hubiera dicho cobro, el
campo se llenara con ceros.

PRODUCTO REPROGRAMADO.
Se indicara si el crédito corresponde a una operacion reprogramada segun la
siguiente codificacion:

Codigo Tipo de operaciéon
01 Si corresponde a una operacion reprogramada
02 No corresponde a una operacion reprogramada

Las operaciones reprogramadas estan referidas a las operaciones originadas por
modificaciones en las condiciones de pago inicialmente pactadas de algin producto
de crédito, generadas como consecuencia de eventos de incumplimiento y/o
deterioro en la capacidad de pago del deudor.

Caratula de cuadratura

El archivo D92 debe entregarse con una caratula de cuadratura cuyo modelo se especifica
a continuacion.

MODELO
Institucién: Codigo: ______
Informacién de la semana concluida el: Archivo: D92

NUmero de Registros Informados

Total Monto de la operacién

Total monto de la primera cuota

Total monto de la Gltima cuota

Total gastos notariales

Total impuestos

Total seguros

Total comision de evaluacion y seguimientos

Total otros gastos
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ARCHIVO D93
CODIGO : Dos
NOMBRE : TASAS DE INTERES DE OPERACIONES DE CREDITO.

PERIODICIDAD ¢+ Mensual

PLAZO + 10 dias héabiles bancarios

En este archivo deben incluirse en las agrupaciones conformadas por sus registros, todas
las operaciones de crédito de dinero afectas al limite de interés establecido en la Ley N°
18.010, cualquiera sea su monto, que se hayan originado durante el mes anterior a su
envio con los clientes o usuarios de los servicios financieros que presta la entidad en el
desarrollo de su giro.

El archivo esta diseiiado con una estructura estandar que permite su uso en empresas de
distintos giros, razon por la cual no todas las operaciones o conceptos que se mencionan
en las presentes instrucciones seran pertinentes en el caso particular de una entidad que
debe enviar este archivo. Por el mismo motivo, en estas instrucciones se dispone el uso de
codigos que estan definidos en tablas del Manual del Sistema de Informacion para ban-
cos. Para conocer el contenido de dichas tablas (N°s. 1, 16, 50, 59, 60 y 61), basta con
ingresar al sitio web de esta Superintendencia, en que se encuentra publicado ese Manual.

Todas las cifras monetarias deberan ser informadas en pesos. Si existieren operaciones
pagaderas en otras monedas o créditos reajustables, debe reflejarse el valor en pesos a la
fecha de la operacion.

Primer registro

1. COdigo dela ICCM ....cciviiiiiiiiieieiieeeieeeerre e ssree e et eesae e s sre e e s saeeeesanaesnanees 9(04)

2. Identificacion del archivo .........cooooeiiieieiiiiieeeeeec e e e X(03)

TR o3 s (Yo Lo JR USSR F(06)

T 5 11 1<) U U X(55)
Largo del registro 68 bytes

1. CODIGO DE LA ICCM.
Corresponde al coédigo asignado por esta Superintendencia que identifica a la
institucidon colocadora de créditos masivos. El codigo de las empresas fiscalizadas de
acuerdo con la Ley General de Bancos sera el mismo que se le asignd para esos
efectos.

2. IDENTIFICACION DEL ARCHIVO.
Corresponde a la identificacion del archivo. Debe ser "D93".
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3. PERIODO
Corresponde al mes (aaaamm) a que se refiere la informacion.

Estructura de los registros

1. Fecha de 1a Operacion ..........cccoeceeievieeiniiieeniieeeneeeseteeesseeeeseeeeesveeesnne F(08)

2 TipPO A€ OPETACION ....eeiierieieirieeerteceiteeeeieeeesreeseteeesaaeessreessaneesssaaenns 9(03)

3. Destino del producto vinculado a la operacion.........cccecceeeeeeeeernveennnnen. 9(02)

F T Y (o) 1 V=Yo - VUSROS 9(03)

5  Tipo de tasa de INTETES .......ccevvuieiririeeriieieiieeerteesre et sree e ae e e saeees 9(03)

6 Plazo cONTractual.........oceeeiiiiiiiiiiiiiiiiiiieeeeeeeec et e e e e e e e e e naes 9(02)

7. Microfinanzas productivas .........cccceeeceeeerieeeiriiieeiesieessieeeeseee e e sseeeeenn 9(o1)

ST W TSF- 15 411411 o OSSN 9(03)Vo(04)
Lo TR I 1SF- 15 4 7:D:q 0 - KOS 9(03)Vo(04)
10.  Tasa PrOMEAIO .....eeiveureeieiiiiiiiiieieiiteeeeeeeeireeesreeessaeeesaaeessseaeessaneessseneas 9(03)Vo(04)
11 Tramo de MONTOS ......ccieecieieeeeeeciiteeeeeecitee e e eeeeereeeee e ereee e e reaeeeeeeenreeeeas 9(03)

12.  Monto de 1as OPEracCiONES ........ceeveuveeeeiuieeiriiieeeiieeeeree e e eseeeeesaeessenees 9(14)

13.  NUMETO d€ OPETACIONES ....eeiiueiereiiieeeieeeetreeeeeeeeeeteeeniereeesereeesreeenserees 9(08)

Largo del registro.......cccccceeeueennee 68 bytes

Definicion de términos

1. FECHA DE LA OPERACION.
Se informara la fecha (aaaammdd) que corresponde al momento de la convencion a
que se refiere el inciso cuarto del articulo 6° de la Ley N° 18.010 o bien, cuando se
trate de utilizacion de lineas de crédito, al momento a partir del cual se devenguen
los respectivos intereses, segin lo indicado en el primer inciso del articulo 6° ter de
la misma ley (esto es, cuando al dia siguiente se cumple el primer dia de devengo).

2. TIPO DE OPERACION
Corresponde al codigo de la Tabla 61 “Tipo de Operaciones Activas” del Manual de
Sistema de Informacion para bancos, que identifica el tipo de crédito informado (las
operaciones de factoraje no se incluyen en este archivo).

3. DESTINO DEL PRODUCTO VINCULADO A LA OPERACION
Debe incluir el c6digo que corresponda, segin la tabla 60 “Destino del Producto” del
Manual de Sistema de Informacion para bancos.

4. MONEDA
Se indicara el tipo de moneda de las operaciones de acuerdo a los c6digos definidos
en la tabla 1 “Monedas y unidades de cuenta” del Manual de Sistema de Informacion
para bancos.

5. TIPO DE TASA DE INTERES

Indica el tipo de tasa de interés de acuerdo a los codigos contenidos en la tabla 16
“Tasas de Interés” del Manual de Sistema de Informacién para bancos.
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6. PLAZO CONTRACTUAL
El plazo se indicara utilizando el c6digo que corresponda de la Tabla 50 “Tramos de
plazos” del Manual de Sistema de Informacion para bancos. Para establecer qué
codigo debe utilizarse, debera considerarse lo siguiente:

En el caso de operaciones rotativas, se indicara el coédigo segin el plazo que se
estableci6 para hacer uso de la linea y no el que tiene el deudor para pagar los
créditos utilizados ni el que reste para el vencimiento o renovacion de la linea.

En el caso de operaciones no rotativas, debera indicarse el cddigo que identifica el
plazo segin el nimero de dias que transcurren desde la fecha de la operaciéon hasta
la fecha de vencimiento del altimo pago.

7.  MICROFINANZAS PRODUCTIVAS
Se incluira el cddigo “1” si las operaciones agrupadas en el registro corresponden a
operaciones adscritas al articulo 19 bis de la ley 18.010 y un cero (“0”) en caso

contrario.

8,9y10 CAMPOS REFERIDOS A TASA MINIMA, TASA MAXIMA Y TASA
PROMEDIO:

Expresion de tasas:

Todas las tasas deberan expresarse en términos anuales, considerando las siguientes
convenciones:

a) Tasas consignadas en forma vencida.
Si una operacioén se pacta con interés anticipado, se incorporara traduciendo la
tasa previamente a su equivalente de tasa vencida.

b) Base anual de 360 dias.
En la expresion de las tasas se consideraran meses de 30 dias y afnos de 360
dias.

c¢) Tasa de interés anual
Se debe consignar el equivalente financiero anual (7,) de la tasa de interés
aplicada a la operacion. Para tal efecto, debe considerarse la tasa de interés
mensual equivalente (7;,,) capitalizada durante doce periodos. Algebraicamente,
lo anterior corresponde a:

r,=[(1+7,)"? —1]=100
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Para mayor claridad, se entregan los siguientes ejemplos:

Ejemplo 1: Una tasa interés de 9,00% a 3 meses (90 dias) equivale a una tasa de
2,014246657 % mensual (7;,,) y a una tasa anual de 41,1582% (r,). La tasa
mensual equivalente, corresponde a la tasa que capitalizada (en forma
compuesta) durante n periodos (n=3, en este caso) genera un interés
equivalente al efectivamente aplicado (9%, en este caso). Algebraicamente: 7,, =
[(1+0,09)¥/3-1]*100.

Ejemplo 2: Una tasa interés de 1,00% mensual (rm), equivale a una tasa de
12,6825% anual (7). En este caso, la cifra se obtiene de la aplicacion directa de
la expresion consignada en el primer parrafo del literal c).

Ejemplo 3: Una tasa de interés de 0,1167% diario, equivale a una tasa de
3,5010% mensual (7;,) y a una tasa anual de 51,1244% (7). En este caso, y en
atencion a lo establecido en el Articulo 9° de la Ley N° 18.010, la tasa mensual
equivalente se obtiene multiplicando por 30 la tasa diaria aplicable.

La tasa de interés a reportar debe ser el resultado de considerar todos los decimales
disponibles en su calculo, redondearla al decimal mas cercano y luego presentar so6lo
los cuatro primeros digitos después de la coma decimal.

Campos de tasa minima y maxima:

Se refiere a la tasa minima y méxima aplicada al grupo de créditos incluidos en el
registro.

Campos de tasa promedio:

Corresponde a la tasa de interés promedio ponderada de los créditos incluidos en el
registro. Debe calcularse segun lo siguiente, considerando como operacion (“i”) los
créditos registrados en la semana a los que se les aplica la misma tasa de interés:

Liy(m =)

M
Donde:
r= Tasa de interés promedio ponderada.
= Tasa de interés anual para la operacion “i” contenida en el registro.
m;= Monto de la operacion “i”.
M= Monto total de las operaciones del registro (igual a lo informado en el campo
12).
n= Numero de operaciones del registro (igual a lo informado en el campo 13).
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TRAMO DE MONTOS

Se debe identificar el tramo correspondiente segin los cddigos definidos en a Tabla
59 “Tramo de monto de operaciones” del Manual de Sistema de Informacién para
bancos, sobre la base de los siguientes lineamientos.

e Para las operaciones rotativas se seguira el criterio de tomar el monto de la linea
autorizada.

e Para las operaciones pagaderas en cuotas, debera consignarse el monto segun el

e tramo correspondiente al monto efectivo de la operacion.

e Para estos efectos se considerara el valor de la UF y el tipo de cambio vigente a la
“fecha de la operacion”.

MONTO DE LAS OPERACIONES

Se informara la suma de los importes de las operaciones incluidas en el registro,
expresada en pesos chilenos, considerando el valor de la UF y el tipo de cambio
vigente a la “fecha de la operacion”.

NUMERO DE OPERACIONES
Corresponde a la cantidad de operaciones que conforman la agrupacion informada
en el registro.

Caratula de cuadratura

El archivo D93 debe entregarse con una caratula de cuadratura cuyo modelo se especifica
a continuacion.

MODELO
Institucion: Cadigo :
Informacién correspondiente al mes de: Archivo : D93

‘ NUmero de Registros Informados ‘

Monto de Operaciones (Campo 12) (2)

Tipo de operacion Destino de |Destino de |[Destino de |Destino de |Destino de |Destino de
(Campo 2) producto - |producto - |producto - |producto - |producto - [producto -
Codigo 11 |Cbdigo 12 |Codigo 13 |Codigo 24 |Codigo 25 |Codigo 26

Codigo xxx (1)

Cadigo ...

(1) Columna con los codigos de la Tabla 61 efectivamente incluidos en el campo 2 de los registros.
(2) Desglose segin los codigos de la Tabla 60.
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ANEXO N° 3

A continuacién se transcribe el texto del procedimiento administrativo
sancionador, aprobado por Resolucion N° 439 de 25 de septiembre de 2015.

“PROCEDIMIENTO ADMINISTRATIVO SANCIONADOR ARTICULOS 31,
33 y SIGUIENTES LEY N° 18.010.

Articulo 1.- Ambito de aplicacién. La presente resolucién aprueba el
procedimiento con arreglo al cual deberan substanciarse los procesos incoados a fin de
establecer la existencia de eventuales infracciones a lo dispuesto en la Ley 18.010 por
parte de las entidades cuyas operaciones son fiscalizadas por este Organismo y de
aplicar una o mas de las sanciones previstas en el articulo 33 de la misma Ley. Ello, de
conformidad con lo establecido en el articulo 31 del mencionado cuerpo legal, en
relacion a las operaciones a que se refieren los articulos 6° bis, 6° ter 6 31, o de las
normas que esta Institucion emita en cumplimiento de dichas disposiciones.

Articulo 2.- CoOmputo de plazos. Los plazos de dias establecidos en este
procedimiento son de dias habiles administrativos, es decir, son inhabiles los dias
sabados, los domingos y los festivos, y se computaran desde el dia siguiente a aquél en
que se notifique o publique el acto de que se trate. Cuando el tltimo dia del plazo sea
inhabil, éste se entendera prorrogado al primer dia habil siguiente.

Articulo 3.- Notificaciones. Las notificaciones deberan practicarse, a mas tardar, en
los cinco dias siguientes a aquél en que ha quedado totalmente tramitado el acto
administrativo objeto de la misma.

Las notificaciones se haran por escrito, mediante carta certificada dirigida al domicilio
que el presunto infractor tenga registrado en este Organismo o al que hubiere
designado en su primera presentacion o con posterioridad. Las notificaciones por carta
certificada se entenderan practicadas a contar del tercer dia siguiente a su recepcién en
la oficina de Correos que corresponda.

Las notificaciones podran, también, hacerse de modo personal por medio de un
funcionario de esta Institucion, quien dejara copia integra del acto o resolucion que se
notifica en el domicilio del interesado, dejando constancia de tal hecho. Asimismo, las
notificaciones podran realizarse en las oficinas de esta Superintendencia, si el
interesado se apersonare a recibirla, firmando en el expediente la debida recepcion, y
mediante via electronica.
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En el caso de las actuaciones y resoluciones de mero tramite, a solicitud del interesado,
su notificacion podra practicarse mediante envio de correo electronico a la direccion
senalada por la entidad en su primera presentacion.

Articulo 4.- Acaumulaciéon. En un proceso podran ser investigadas respecto de una
misma entidad mas de una operacion, aun cuando hubieren sido realizadas en
diferentes fechas y correspondieren a productos diversos, siempre que las respectivas
operaciones guarden identidad sustancial o intima conexion. Igualmente, podra
disponerse la acumulacion de un proceso, cualquiera que haya sido la forma de su
iniciacion, a otros mas antiguos, o su desacumulacion. Contra las resoluciones que se
pronuncien de esta materia no procedera recurso alguno.

Articulo 5.- Partes y terceros intervinientes. Unicamente serin partes las
entidades que colocan fondos por medio de operaciones de crédito de dinero de manera
masiva, que puedan haber cometido alguna de las infracciones sancionables conforme
al presente procedimiento.

Terceros podran intervenir, en esa calidad, s6lo en la medida que demuestren tener un
interés legitimo, con el objeto de efectuar una denuncia y/o con el fin de aportar
antecedentes en la fase de investigacion. Dichos terceros podran apersonarse en el
proceso y ejercer todos los derechos que la Ley N° 19.880 les consagra, como son el
acceder a los registros y expedientes, obtener copias e incluso impugnar actos o
resoluciones, en la medida que le causen perjuicios.

Articulo 6.- Funcionarios responsables de la instrucciéon. La instruccion del
proceso sancionatorio se realizard por un funcionario de la Superintendencia que
recibira el nombre de Fiscal instructor en conjunto con un segundo funcionario que
tendré la calidad de ministro de fe y certificara todas las actuaciones del procedimiento.
Ambos seran designados por el Superintendente o por el funcionario en quien se
delegue el ejercicio de esta atribucion.

Articulo 7.-Inicio del procedimiento. El proceso administrativo sancionatorio
podra iniciarse de oficio, o por denuncia.

Se iniciard de oficio cuando la Superintendencia en el ejercicio de la fiscalizacion
encargada por la Ley N° 18.010, o por cualquier medio, tome conocimiento de hechos
que pudieren ser constitutivos de alguna infraccion propia del &mbito de aplicaciéon de
este procedimiento definido en el articulo 1.

Las denuncias de infracciones deberan ser formuladas por escrito a la
Superintendencia, sefialando lugar y fecha de presentacion, ademas de Ila
individualizacion completa del denunciante, quien debera suscribirla personalmente o
por su mandatario o representante habilitado.
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Asimismo, deberan contener una descripcion de los hechos concretos que se estiman
constitutivos de infraccion, precisando lugar y fecha de su comision e identificando al
presunto infractor.

La denuncia formulada conforme al inciso anterior podra originar un proceso
sancionatorio si a juicio de la Superintendencia esta revestida de seriedad y tiene
mérito suficiente. En caso contrario, se dispondra el archivo de la misma por resolucion
fundada, notificando de ello al interesado.

Articulo 8.- Etapas del procedimiento. El procedimiento sancionatorio
comprende las etapas de instruccion y la de término. La etapa de instruccion, a su vez,
contiene las siguientes fases: i) Indagatoria; ii) Cierre de la indagatoria; iii)
Formulacion de cargos; iv) Formulacion de descargos; v) Periodo probatorio; vi)
Dictamen del Fiscal instructor. La etapa de término comprende la Dictacion de la
resolucion final y la interposicion de recursos.

Articulo 9.- Fase Indagatoria. Comprende todas aquellas actuaciones que
permitan a la Superintendencia determinar la existencia de posibles infracciones a las
normas de la Ley N°18.010 cuyo cumplimiento debe fiscalizar, asi como la
determinacion de la entidad eventualmente responsable de la misma.

Articulo 10.- Cierre de la indagatoria. Terminada la fase indagatoria, el Fiscal
instructor declarara cerrada la investigacion y a continuaciéon, mediante resolucion
fundada, podra:

a) Proponer el sobreseimiento de la entidad investigada en virtud de los
antecedentes recabados, por no constituir estos una infraccion a la Ley N°18.010 ni de
las normas que este Organismo emita en cumplimiento de dichas disposiciones o
tratarse de hechos prescritos; o

b) Formular cargos en contra de la institucion por estimarse la concurrencia de
infraccién a dichas normas.

El Superintendente o el funcionario en quien se hubiere expresamente delegado la
facultad para ello, podra aprobar el sobreseimiento propuesto u ordenar nuevas
diligencias. De aprobarse el sobreseimiento, el instructor debera ordenar el archivo del
expediente, lo que no impide que de surgir nuevos antecedentes, la indagacién se
reinicie.

Articulo 11.- Formulacion de cargos. El proceso administrativo sancionador

propiamente tal se inicia con la formulacion precisa de los cargos, que se notificaran al
presunto infractor.
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La formulacion de cargos sefnalara una descripcion clara y precisa de los hechos que se
estimen constitutivos de infraccion y la fecha de su verificacion, la norma
eventualmente vulnerada, la disposicion que establece la infraccion, la sancion
asignada y el plazo para formular descargos, que sera de un maximo de 20 dias hébiles.

La notificacion de la resolucion que contiene la formulacién de cargos se efectuara
personalmente o por carta certificada dirigida al domicilio de la entidad entregandose
copia integra de la resolucion.

Articulo 12.- Formulacion de descargos. Los descargos deberan ser formulados
por escrito, permitiéndosele a la presunta infractora presentar sus alegaciones y
defensas, aportar documentos u otros elementos de juicio y ofrecer todo tipo de
pruebas que permitan desvirtuar los cargos, como asimismo alegar defectos de
tramitacion. La entidad formulada de cargos tendra derecho a actuar asistida por un
letrado en todas las etapas del procedimiento.

Articulo 13.- Periodo probatorio. Recibidos los descargos, o transcurrido el plazo
otorgado para ello, se abrira término probatorio por un periodo no superior a treinta ni
inferior a diez dias habiles, de oficio o a peticion de parte. Dicho término probatorio
podra omitirse solo si la institucion de que se trata se allana a la formulacion de cargos
sin efectuar controversia alguna ni solicitar la apertura de un término probatorio.

La resolucion que abre el término probatorio se notificara al presunto infractor e
indicara el lugar, fecha y hora en que se podra rendir la prueba testimonial, de
ofrecerse.

El Fiscal instructor estara facultado para ordenar la realizacion de las pericias e
inspecciones que sean pertinentes y la recepcion de los deméas medios probatorios que
procedan. La entidad formulada de cargos, a su vez, podra solicitar diligencias
probatorias siempre que resulten pertinentes y conducentes, pudiendo ser rechazadas
por el Fiscal instructor mediante resolucion fundada. En contra de la resoluciéon que
deniegue una diligencia probatoria no procedera recurso alguno.

Articulo 14.- Medios de prueba. Los hechos investigados y las responsabilidades de
los infractores podran acreditarse mediante cualquier medio de prueba admisible en
derecho, los que se apreciaran conforme a las reglas de la sana critica.

Las actas que plasmen la constatacion personal y directa de hechos efectuada por los

funcionarios a los que se reconoce la calidad de ministro de fe, podran ser presentadas
como pruebas mediante su incorporacion o ratificacion en el expediente respectivo.
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Articulo 15.- Dictamen. Concluido el término probatorio, el Fiscal instructor debera
dictar una resoluciéon fundada, conteniendo la individualizacién del infractor; la
relacion de los hechos investigados y la forma como se ha llegado a comprobarlos, y que
debera resolver todas las cuestiones planteadas en el expediente pronunciadndose sobre
cada una de las alegaciones y defensas del supuesto infractor. Esta resolucion se dictara
dentro del plazo de veinte dias desde que se certifique por el ministro de fe, de oficio o a
peticion de parte, el vencimiento del término probatorio, o que el proceso se encuentra
en estado de resolverse en caso de haberse omitido la apertura de éste, y en ella se
propondra al Superintendente la imposicion de las sanciones que se estimare
procedente aplicar o la absolucion de la entidad.

Articulo 16.- Etapa de Término. Emitida la resolucién descrita en el articulo
precedente, el Fiscal instructor del proceso elevara los antecedentes al
Superintendente, quien resolvera en el plazo de veinte dias contados desde la recepcion
de la propuesta del Fiscal instructor, dictando al efecto una resolucion fundada en la
cual absolvera a la entidad o aplicara la sancion, en su caso.

No obstante, el Superintendente podra ordenar la realizaciéon de nuevas diligencias o la
correccion de vicios de procedimiento, fijando un plazo para tales efectos, dando
audiencia al investigado.

Ninguna persona podra ser sancionada por hechos que no hubiesen sido materia de
cargos.

Articulo 17. Sanciones: De conformidad al articulo 33 de la Ley N°18.010, y con
arreglo al procedimiento descrito en los articulos anteriores, aquellas instituciones que
colocan fondos por medio de operaciones de crédito de dinero de manera masiva que
infrinjan lo dispuesto en dicha ley, en relacion a las operaciones a que se refieren sus
articulos 6° bis, 6° ter 6 31, o en las normas que la Superintendencia emita en
cumplimiento de dichas disposiciones, podran ser objeto por parte de ésta, de una o
mas de las siguientes sanciones administrativas :

1) Amonestacion o censura.

2) Multa a beneficio fiscal de hasta 5.000 unidades de fomento. En el caso de tratarse
de infracciones reiteradas de la misma naturaleza, podra aplicarse una multa de hasta
cinco veces el monto antes expresado.

El monto especifico de la multa, se determinara apreciando fundadamente la gravedad
y consecuencias del hecho, el capital involucrado en las operaciones respectivas y si el
infractor hubiere cometido otras infracciones de cualquier naturaleza en los ultimos
doce meses. Esta circunstancia no se tomara en cuenta en aquellos casos en que la
reiteracion haya determinado por si sola el aumento del monto de la multa bésica.
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Articulo 18.- Reposicion. En contra de la resoluciéon a que se refiere el articulo 16
procede el recurso de reposicion, el que debera presentarse dentro de 5° dia. Este
Organismo debera resolver dicho recurso dentro de 30 dias, pudiendo rechazarlo
fundadamente o acogerlo, decretando la absolucién de los cargos hechos a la entidad.

Articulo 19.- Reclamacion judicial. De acuerdo con lo previsto en el articulo 34 de
la Ley N° 18.010, en contra de la resoluciéon que impone una multa, la entidad afectada
podra reclamar de su aplicacion o de su monto ante la Corte de Apelaciones
correspondiente a su domicilio dentro del plazo de diez dias héabiles contado desde que
la Superintendencia notifique su resolucion mediante el envio de carta certificada.”
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