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Buen funcionamiento de
la economia

Estabilidad financiera implica
estabilidad econdmicay
viceversa.
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JA quienes supervisamos?

Entidades bajo la fiscalizacion de la SBIF a diciembre de 2015
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Diagnostico: Somos analfabetos financieros
en un escenario de alta inclusion

Alta inclusion financiera:

e 98% de la poblacion de 15 anos o mas posee algun producto
financiero.

e | as cuentas de depdsitos a la vista y tarjetas de débito
superan el 70% de cobertura.

e Un tercio de la poblacion adulta chilena posee alguna tarjeta
edito bancaria.




Diagnadstico: Somos analfabetos
financieros (cont.]

Bajo conocimiento financiero:
Encuesta de conocimientos financieros basicos OCDE (*)

(1) Tasa de interés (2) Inflacién (3) Diversificacion de
compuesta riesgos
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(*) La informacion representa las respuestas a un cuestionario tipo, entre 2006 y 2001, dependiendo del afio de aplicacién del respetivo estudio. (1) Suponga que
tiene $100 en una cuenta de ahorro y la tasa de interés fuese de 2% anual. Después de 5 afios, ;cuanto cree que tendria en su cuenta de ahorro si [no hace retiros]?
a. Més de $102 b. Exactamente $102 c. Menos de $102. El estudio en Chile formulé una pregunta mas compleja. (2) Imagine que la tasa de interés en su cuenta de
ahorro es 1% anual y la inflacién es de 2% anual. Después de un afo, ;cuanto podria comprar con el dinero de su cuenta de ahorros? a. mas que hoy b. Lo mismo
que hoy c. Menos que hoy. (3) Comprar acciones de una compafifa en particular generalmente tiene retornos mas seguros que los de un fondo mutuo de acciones
(Verdadero/Falso/No sabe/No responde) Fuente: Tabla 2.1, Global Financial Development Report 2014. Banco Mundial.
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Incluimos la Inclusion y Educacion
Financiera como uno de nuestros cuatro
pilares de gestion

Transparencia
& Accountability

Independencia
& Autonomia

Modernizacion de la
supervision y

S : Inclusiony
regulacion financiera

Educacion Financiera



Buscamos conocer y adaptar estandares
iInternacionales

Desde junio de 2019, la SBIF es miembro
permanente de la Red Internacional de
Educacion Financiera (INFE, por sus siglas en
inglés), de la Organizacion para la Cooperacic
el Desarrollo Econémico (OCDE].




Avanzamos en educacion y sensibilizacion
financlera

Segunda Feria de
Mas de 150 charlas Educacion Financiera
(octubre 2015)
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Educacion y sensibilizacion financiera

TODO LO QUE BUSCAS 100% ONLINE

Campana de educacion financiera on line

dirigida a jovenes. Mas.de 20.000 visitas al sitio
durante la campana
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Educacion y sensibilizacion financiera

Nuestras actividades convocaron nuevos publicos, con quienes nos comunicamos por via

presencial y a través de nuestras redes sociales.

2014 -2015 "
Variacion (%) Sitios
Aprendes

Cliente Bancario

Bancafacil

2,533,376

Clientebancario
/Aprende

23
Aprendes | 1519 | 1.464.181

Clientebancario 91
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Avances en Educacion Financiera

e Con el reforzamiento de la Direccion de Conducta de Mercado, la
SBIF busca profundizar su rol facilitador y promotor de las buenas
practicas de la banca con sus usuarios.

e £n Educacion Financiera se esta desarrollando un programa que

entregara a jovenes los conocimientos y herramientas necesarias
para la mejor administracion de su dinero.
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Datos generales del Informe

Objetivo: Dar a conocer las iniciativas que las entidades publicas y privadas realizaron

en materia de Educacion Financiera en el ano 2015.

Total de entidades

Entidades sin
Iniciativas

otal de respuestas

completas Total iniciativas
analizadas
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Datos generales del Informe

Entidades que completaron el cuestionario SBIF

- Bancos

- Entidades publicas y asociaciones *

- Sociedades de Apoyo al Giro
Bancario

- Emisores y Operadores
de Tarjetas de Crédito

- Cooperativas de Ahorro y Crédito

Otros

“Entidades que participaron de la 2° Feria de Educacion Financiera SBIF y no
son fiscalizadas por esta Superintendencia



Resultados

Iniciativas son realizadas tanto en forma independiente como en conjunto con otras

entidades publicas y privadas.

La iniciativa, ;es desarrollada en conjunto con
alguna otra institucion?

Principales socios son: universidades,
ministerios o servicios ligados al Gobierno,
fundaciones sin fines de lucro, empresas
productoras y consultoras, y medios de
comunicacion.
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Resultados

Iniciativas abordan las tematicas de mas urgencia y relevancia a nivel local, en linea con

recomendaciones OCDE.

70%
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ybuenusodel  desus financieros medios de
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Resultados

Iniciativas se realizan principalmente en forma anual.

Periodicidad

Semanal

- Semestral

- Otro
- Unica vez
- Permanente
- Mensual
- Anual




Resultados

Gran mayoria de las iniciativas utiliza metodologias como charlas,
sitios web y talleres.

Informes anuales-memorias I 2%
Aplicaciones moviles 3%

Foros de discusion - 5%

Entrevistas - 7%
Encuestas _ 14%
Correo electrdnico _ 14%
Publicaciones en libros, revistas, diarios _ 16%
Ferias 16%
Clases [N 17
Conferencias o exposiciones _ 19%
otros [ '
Talleres _ 40%
paginas wes I 7'
chartss I -
0% 10% 20% 30% 0% 50%



Resultados

El uso de paginas web podria explicar también que la gran mayoria de los

programas tenga cobertura a nivel nacional, y en algunos casos, latinoamericano.

Cobertura del programa

Latinoamérica
Otro
Municipal
Regional

Pais



Resultados

Grupos objetivo de las iniciativas son variados...

Empresarios PYME Il

Ejecutivos o socios [ INNENEGNGE
Inmigrantes |
Asociaciones sindicales
Agrupaciones de consumidores [ INRNRNRNTEINGEE
Otros I
Asociaciones empresariales || NI
Pablico en general I
Estudiantes de postgrado | NN
Dueitas de casa |G
Adultos mayores I
Grupos de mujeres G
Estudiantes de educacién pre-escolar y basica || I
Deudores I
Microempresarios y/o Microempresarias ||
Poblacion de menores ingresos [
Estudiantes de educacion superior, técnica o profesional
Estudiantes de educacion media ||
Grupos de trabajadores
0% 5% 10% 15% 20% 5% 30% 35% 40



Resultados: Jovenes

... pero se puede avanzar en mayor priorizacion de publicos clave

Segun OCDE, la Educacion Financiera debe comenzar a temprana edad.
e Podrian incorporarse mas iniciativas dirigidas a estudiantes de Educacidn

preescolary basica, que hoy sélo son publico objetivo de un 22% de las iniciativas.
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Resultados: Mujeres

Mujeres debiesen tener mayor prioridad debido a su cada vez mayor participacion en el

sistema financiero, y a las brechas de género que existen en éL

Morosidad 90 dias a un afo

Cheques protestados por cada mil cheques
presentados a cobro 20 (Monto impago como porcentaje del
total adeudado)

2014 2015

. 1,0
-Hombre -MUJer 2008 2009 2010 2011 2012 2013 2014 2015




Resultados: Adultos mayores

Adultos mayores también deben ser un grupo prioritario ya que
presentan altos niveles de endeudamiento y mora y menores
ingresos que el promedio de la poblacion.
e Los adultos mayores constituyen poblaciones de interés para la focalizacion de
politicas en materia inclusidon y educacion financiera.

e Mantienen bajos niveles de deuda, y por lo mismo, no generan mayor
compromiso en el &mbito de la estabilidad financiera. No obstante lo anterior,

exhiben altos impagos.




Resultados

72% de las iniciativas no cuenta con evaluacidn de resultados, una falencia ya que

los programas deben estar alineados con las necesidades de las personas.

Respecto del impacto de su
iniciativa de Educacion Financiera,
¢ha realizado una evaluacion de
resultados?
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Recomendaciones

e Este Reporte da cuenta de que la mejor formula para amplificar las
actividades de Educacion Financiera en el pais es a traves del trabajo
colaborativo entre el sector publico y privado.

e En este contexto, es clave adaptary no adoptar los lineamientos que fija
a OCDE en esta materia dada la realidad del sistema financiero local.

e Fste Reporte se pondra a disposicion de los integrantes de la Comision
Asesora para la Inclusion Financiera (CAPIF), que encabeza el Ministerio de
Hacienda y que esta a cargo de elaborar la Estrategia Nacional de
Educacion Financiera.




Recomendaciones

e No obstante, hay areas en las cuales se debe avanzar para alinear las
iniciativas a las recormendaciones de buenas practicas de la OCDE:
e En la generacion de contenidos de acuerdo a las necesidades de las
personas. S o
e En la focalizacion en grupos prioritarios. _
e £n la realizacion de actividades de Educacion Financiera
permanentes el tiempo. | . _
L e En la evaluacion de impacto de las actividades en el corto y mediano
azo.
’ e £n la generacion de nuevas herramientas para inducir cambios
conductuales que favorezcan la confianza y estabilidad del sistema.
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