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Desarrollo financiero: se requiere un balance entre uprin
crecimiento y estabilidad fP

» Un aumento grande y sostenido Yy /
o Medios de intercambio electrénicos | * )J
o Corresponsales

o Crédito de emisores no bancarios (x

» Estos cambios tecnoldgicos favorecer la inclusion financiera y
una mayor competencia, y con ello, el desarrollo de nuevos
servicios financieros y una reduccion de los precios.

» Por otro lado, pueden generar mayores riesgos (de credito,
operacional y cadena de pagos) y afectar la “fe publica”. Y
también pueden perjudicar a los mismos consumidores, cuando

estos no pueden cumplir sus obligaciones.
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Transacciones procesadas por los bancos: una e
diversificacion rapida y enorme de los medios de pago ﬁ
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Crédito de consumo: el aumento rapido y masivo de los Supeinendec
emisores no bancarios fF
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Origen del credito para tramos de ingreso: las casas
comerciales priman en los primeros cinco deciles fP

Tenencia de deuda de los hogares en Chile segun nivel de renta
(% de hogares)

Estrato 1 Estrato 2 Estrato 3 Total
(deciles 1 a b5) (deciles 6 a8) (deciles 9y 10)

Tenencia de Deuda 58,8 68,2 74,1 65,9
Consumo (1) 54,5 62,5 67,6 60,6
Bancaria (2) 11,2 21,9 40,9 22,6
Casas Comerciales 42,8 49,8 45,0 45,6
Bancos y casas comerciales 6,3 14,3 23,9 13,6
Bancos o casas comerciales 47,7 57,3 62,0 54,6
Cajas, cooperativas u otros 7,9 9,0 5,9 7,7
Hipotecaria (3) 8.8 15,8 31,5 17,1

Notas:

(1) Incluye préstamos de consumo bancario, tarjetas de crédito bancario, lineas de crédito, préstamos de consumo
en financieras o casas comerciales, tarjetas con casas comerciales, automotriz, cajas de compensacion,
cooperativas u otros, deudas educacionales y deudas informales.

(2) Incluye préstamos de consumo bancario, tarjetas de crédito y lineas de crédito bancarias.

(3) Incluye deuda con vivienda principal y otras propiedades.

Fuente: EFH, BCCH
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Enorme brecha entre la OCDE y Chile en inclusion

financiera, en niveles y entre tramos de ingreso

Indicadores de inclusion financiera

(% del total)

OCDE Chile Diferencia
(1) (2) (1-2)
Cuenta formal 60% superior 93 54 39
40% inferior 87 26 61
Uso de ATMs 60% superior /1 70 1
40% inferior 64 38 26
Tarjeta de crédito  60% superior 59 31 28
40% inferior 41 11 30
Tarjeta de débito = 60% superior 65 36 29
40% inferior 59 11 48
Pagos electrénicos 60% superior 65 18 47
40% inferior 48 2 46

Fuente: Banco Mundial (2011)
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Puntos de acceso en el mundo: el potencial que ofrecen
los medios electronicos ﬁ

millones
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Uso del celular como medio de pago en Chile: la brecha st
también existe al compararnos con paises en desarrollo ﬁ

Deposito | Pago con
en celular | celular

I Chile 0,9% | 1,0%
. |Pobres | 91% | 2. 7%
1A.Latina| 1 9% | 1,9%

Notas: % poblacion > 15 afios y > 25 afos,
respectivamente .
Fuente: Banco Mundial, 2011

| Account
Balance

Y los POS en Chile son 450 / 100
mil habitantes, como en paises
con solo la mitad de nuestro
Ingreso per capita (Ministerio de
Economia, 2013)
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Innovacidn y riesgo operacional: el necesario balance Speinendeni
entre crecimiento y estabilidad ﬁ

The Royal Bank of
Scotland (RBS)
experimento
recientemente fallas de
sistema. Otros bancos
han enfrentado el
mismo problema, en
parte, como resultado
de las fusiones.

H.‘ ___ ot e
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Y en los hechos, la banca remota todavia no reemplaza
a la tradicional sucursal bancaria ﬁ

“Si su banco pudiera partir de cero, asi seria” (campana
de marketing para el lanzamiento en 1999 del banco
por internet Wingspan). Un ano después no existia.....

.... Y 10-20% mas
sucursales hoy que
una década atras.
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Regulacion: mandatos y enfoque §P

» El mandato de la LGB a la SBIF es supervisar las empresas
bancarias velando por la estabilidad del sistema financiero, en
resguardo de los depositantes u otros acreedores y del interés
publico. El enfoque es prudencial.

» Por su parte, la LOC del BC le otorga a éste el mandato de velar
por el normal funcionamiento de los pagos internos y
externos (Articulo 3°), asi como las atribuciones para regular las
tarjetas de crédito y “similares”.

» La regulacion debe balancear los beneficios sociales de dichos
medios con la estabilidad financiera (riesgos operacional y de
credito y cadena de pagos) == reformas graduales (“ensayo y
error’).

» La normativa chilena se enfoca en la naturaleza de las
transacciones, y el rol emisor y operador, mas que en los
canales/dispositivos que se utilicen == posible innovar en el
ambito de pagos minoristas.
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medios de pago en Chile

El rol del gobierno para promover el desarrollo de los fP

>

>

El informe Inclusion Financiera y Medios de Pagos Electronicos del
Ministerio de Economia concluye que no existen barreras
regulatorias para la entrada de afiliadores y operadores de medios
de pago, ni para el desarrollo de sistemas de pago moviles. Pero el
nuamero de puntos de pagos disponibles respecto del niumero de
habitantes es muy bajo, como en paises con la mitad de nuestro
iIngreso. ¢Falta competencia?

Para promover un mayor desarrollo del mercado prepago y de los
pagos moviles, favoreciendo la inclusion financiera: (i) permitir las
tarjetas de prepago abiertas y multiproposito no bancarias, y (ii)
promover el pago de los beneficios sociales entregados por el
Estado a travées de medios electronicos.

Ademas, el gobierno debe ayudar a (1) realizar un diagndstico
adecuado de benchmarks y brechas y (2) generar la
Infraestructura de mercado necesaria (bureaus de crédito: SOE).

Estos cambios normativos deben ampliar el perimetro regulatorio,
es decir, requerir regulacion prudencial.
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El nuevo entorno normativo (1/2) fP

» En linea con el informe del Ministerio de Economia, la SBIF
considera beneficioso un cambio legal al articulo 2 de la LGB
que permita la emision de tarjetas no bancarias de prepago
con fines generales (tarjetas de prepago o con provision de
fondos: 3.J.3 del BC y Cap. 11-6 de la RAN de la SBIF).

» La SBIF esta desarrollando un estudio de las SAGs, con enfasis
en el desarrollo de medios de pago. El objetivo es detectar
barreras para que este mercado sea mas eficiente y permita
mejores condiciones de acceso a servicios financieros. Se esta
evaluando la conveniencia de avanzar hacia un modelo con
multiples adquirentes en el mercado de las tarjetas y con estas
SAGs ofreciendo sus servicios a empresas no bancarias.
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El nuevo entorno normativo (2/2) fP

» Nueva regulacion de emisores y operadores de tarjetas de
credito (3.J.1 del BC y nueva Circular 17 de la SBIF).
Promueven una competencia sustentable via:

O Acabar con la exigencia de giro unico: crédito y débito

o Exigir que sean S.A: gobierno corporativo
o Permitir un conjunto amplio de dispositivos (celulares)

» Nueva norma que permite a los bancos ofrecer sus productos
masivos (Cap. 11-6, RAN: creditos de consumo e hipotecarios,
emision y operacion de tarjetas de crédito) via filiales
flexibiliza, pero también impone necesidad de informacion.

» Informacion crediticia positiva consolidada: el proyecto
Sistema de Obligaciones Economicas (SOE) es clave.

» Proteccion de usuarios desde una perspectiva operacional: la
Industria requiere protocolos que definan la respuesta ante
situaciones andOmalas masivas, como fraudes electronicos.

R. Bergoeing | Desarrollo Financiero Electronico | Finanzas - ICARE | Junio 2013 14/15



Superintendencia
de Bancos

e Instituciones
Financieras

Chile

Reflexiones

R. Bergoeing | Desarrollo Financiero Electronico | ICARE | Junio 2013



Reflexiones finales fP

» La regulacion debe resguardar, prudencialmente, un adecuado
balance entre los beneficios sociales de la innovacion e
inclusion financiera y la estabilidad del sistema. Esto exige una
iImplementacion gradual de las reformas.

» Los cambios normativos deben ampliar el perimetro
regulatorio. Es decir, nuevos negocios y actores deben estar
sujetos a una regulacion prudencial y estandares de
supervision adecuados.

» Reguladores, oferentes y clientes son clave para alcanzar un
balance entre resguardar la estabilidad financiera y desarrollar
Innovaciones que reduzcan los costos y amplien los servicios
para impulsar la inclusion y profundidad financieras.
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